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RESUMEN En el ambito laboral, la digitalizacion ha generado nuevos desafios y oportunidades en la gestidn de la prueba, especialmente
en lo que respecta a la materializacion y desmaterializacion de documentos. EL objetivo es analizar la interaccién entre el
auxilio judicialy la materializacién y desmaterializacion de documentos que se utilizaran como medios de prueba, en el ambito
laboral en Ecuador. Es una investigacién juridica, enfoque cualitativo, con disefio hermenéutico y paradigma interpretativo.
Se aplicé un andlisis de la normativa legal y jurisprudencial relacionada con el auxilio judicial y la materializacion y
desmaterializacién. Los resultados revelan que, la desmaterializacion de documentos ha facilitado el acceso a la justiciay la
agilizacion de los procesos judiciales en el ambito laboral. Pero genera preocupaciones en cuanto a la autenticidad y validez.
En conclusidn, es importante considerar el impacto de la materializacion y desmaterializaciéon de documentos en la aplicacion
del auxilio judicial y su influencia en la tutela judicial y la seguridad juridica dentro de los procesos laborales en Ecuador.
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ABSTRACT In_the labor field, digitali_za‘tion_has generated new chgllenges and opportunitigs in_the_ management of _evidenc_e, especially

with regard to the materialization and dematerialization of documents. The objective is to analyze the interaction between
judicial assistance and the materialization and dematerialization of documents that will be used as evidence in the labor field
in Ecuador. It is a legal research, qualitative approach, with hermeneutic design and interpretive paradigm. An analysis of the
legal and jurisprudential regulations related to judicial assistance and materialization and dematerialization was applied.
The results reveal that the dematerialization of documents has facilitated access to justice and the streamlining of judicial
processes in the labor field. But it raises concerns regarding authenticity and validity. In conclusion, it is important to consider
the impact of the materialization and dematerialization of documents in the application of judicial assistance and its influence
on judicial protection and legal security within labor processes in Ecuador.
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RESUMO N.o local 'de trabalhq, a digitalizacao gerou novos desafios e oportunida'de's na gestép de provas, especialmente o que
diz respeito a materializacdo e desmaterializacdo de documentos. O objetivo é analisar a interacao entre a assisténcia
judiciaria e a materializacdo e desmaterializacdao de documentos que serdo utilizados como meio de prova, no ambiente
de trabalho no Equador. Trata-se de uma investigacao juridica, de abordagem qualitativa, com um desenho hermenéutico e
um paradigma interpretativo. Foi aplicada uma analise das normas legais e jurisprudenciais relativas a assisténcia judiciaria
e a materializacao e desmaterializagao. Os resultados revelam que a desmaterializacao de documentos facilitou o acesso
a justica e a agilizacao dos processos judiciais no local de trabalho. Mas levanta preocupagdes sobre a autenticidade e a
validade. Concluindo, é importante considerar o impacto da materializacao e desmaterializacao de documentos na aplicacao
da assisténcia judiciaria e a sua influéncia na protecao judicial e na seguranca juridica nos processos laborais no Equador.

Palavras-chave: Ajuda; Desmaterializacdo; Documentos; Judicial; Trabalho; Materializacao
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INTRODUCCION

Con la vigencia del Cédigo Organico General de Procesos y el advenimiento de nuevas tecnologias
aplicables al ambito laboral, surgié la necesidad de analizar la conducencia y pertinencia de los actos
efectuados con estos mecanismos tecnoldgicos tales como los mensajes de WhatsApp; los mensajes de
email en el ambito procesal. Lo que significa el traslado de la informacidn contenida en dichos medios
electrdnicos a efectos de que efectivamente sean presentadas en los términos que sefiala el Art. 159 del
Cdédigo Orgdnico General de Procesos; por lo que para la validez de la prueba sefialada con anterioridad
debe procederse con lo determinado en el Art. 54 de la Ley de Comercio electrdnico, firmas electrdnicas
y mensajes de datos. En el ambito laboral, la materializacion y desmaterializacion de documentos
publicos y privados, asi como el auxilio judicial, juegan un papel crucial en la obtencién y valoracién
de pruebas en los procesos judiciales, pruebas que deben ser anunciadas, presentadas y solicitadas
conforme las normativas legales vigentes, las mismas que forman parte de la seguridad juridica. En
Ecuador, la legislacion laboral ha experimentado cambios significativos en relacién con la admisibilidad
y valor probatorio de documentos fisicos y electrénicos, lo que plantea nuevos desafios en términos de

tutela judicial y seguridad juridica.

En este sentido, la transformacién digital ha permeado todos los ambitos de la sociedad, incluyendo
el ambito juridico. Particularmente, en el contexto laboral, la digitalizacién ha generado una profunda
transformacion en la gestion de la prueba, lo que ha planteado nuevos retos y oportunidades. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) ha resaltado la necesidad de adaptar los marcos
juridicos procesales a esta nueva realidad para garantizar la tutela judicial efectiva y la seguridad juridica.
En particular, la cuestidon de la materializacidon y desmaterializacion de los documentos digitales en los
procesos judiciales ha cobrado relevancia, generando un intenso debate doctrinal y jurisprudencial.
Es por ello que, la presente investigacidon busca analizar el impacto de esta transformacién digital
en los juicios laborales en Guayaquil, Ecuador, y los desafios que plantea para la materializacién y

desmaterializacion de la prueba.

Pues bien, en cuanto a la tutela judicial efectiva en el ambito laboral esta definida segun la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT, 2009) como el derecho que tiene todo trabajador a, frente
a un desconocimiento o controversia de derecho relativos a su condicién, ser oido y atendido sin

condicionamientos ni obstaculos econdmicos o de otro orden, también, tiene derecho a que su caso
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sea resuelto de modo sencillo, rapido o dentro de un plazo razonable, ante un tribunal competente,

independiente, imparcial y especializado, que garantice el pleno ejercicio del derecho de defensa y de

acuerdo con la naturaleza del derecho sustancial, que se encuentre condiciones de igualdad procesal y

a posibilitar una solucién.

En cuanto a, la materializacién y desmaterializacién de documentos en el contexto laboral refieren al
uso de documentos fisicos y electrénicos como medio de prueba en los procesos judiciales laborales,
por lo que se torna indispensable su andlisis respecto a la presentacién de dichos documentos como
medios probatorios en juicio; esto, considerando que la tecnologia ha permitido la creacién, transmisién
y almacenamiento de documentos de forma electrénica, lo que ha generado beneficios en términos de
eficiencia y acceso a la justicia, pero también plantea desafios en cuanto a su autenticidad, integridad y
valoracién probatoria. Por su parte, Ledn, (2020) afirma que, la desmaterializacién es la transformacién
de la informacion contenida en documentos fisicos a mensajes de datos. A su vez, el articulo 5 del

Reglamento a la Ley de Comercio electrénico dice lo siguiente:

Desmaterializacion: El acuerdo expreso para desmaterializar documentos debera
constar en un documento fisico o electréonico con las firmas de las partes aceptando
tal desmaterializacion y confirmando que el documento original y el documento
desmaterializado son idénticos.

Es de resaltar también que, dice la autora que, en Ecuador, y propiamente dentro de nuestro
ordenamiento juridico el término materializacién no es utilizado, a tal punto, que es bastante comun

gue se hable de ambos términos como si fueran sinédnimos.

En el mismo orden de ideas, el auxilio judicial, se presenta como un mecanismo fundamental para
la obtencion de documentos necesarios para la resolucidon de conflictos laborales. Sin embargo,
su eficacia y aplicacion, conforme lo ha determinado el Cédigo Orgdnico General de Procesos, puede
acarrear desfases a favor del trabajador, al momento de solicitarse el referido medio probatorio;
por su parte, en el contexto de la materializacidon y desmaterializacion de documentos se plantean
interrogantes al igual que con el auxilio judicial de la prueba, sobre la proteccidn de los derechos de las

partes y la garantia de un proceso justo y equitativo.
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En este contexto, el presente trabajo tiene objetivo analizar la materializacién y desmaterializacion de
documentos enjuicios laborales, frente a la tutela judicial y la seguridad juridica en Guayaquil, con el finde
identificar los retos y oportunidades que estos fendmenos presentan para la tutela judicial y la seguridad
juridica en la legislacion ecuatoriana. Considerando que la materializacidon y desmaterializacién de
documentos a efectos de ser utilizados como medios de la prueba, acarrea para el caso del trabajador
una inversion de indole pecuniaria, mds aun si se analiza desde la perspectiva establecida en el Art. 5 del

Reglamento a la Ley de Comercio electrénico Firmas, electrdnicas y mensajes de datos.

METODO

El enfoque de esta investigacidon sera principalmente juridico, enfoque cualitativo, con un analisis
detallado de la normativa legal y jurisprudencial relacionada con el auxilio judicial y la materializacion y

desmaterializacion de documentos en el ambito laboral ecuatoriano.

La técnica utilizada fue la observacién directa de audiencias judiciales y procesos relacionados con la
obtencidn y valoracién de pruebas en casos laborales para analizar cdmo se aplican en la practica los

conceptos de auxilio judicial y materializacion y desmaterializacién de documentos.

Esta investigacidn combind un enfoque exegético juridico con un enfoque hermenéutico. El primero se
centrd en el anadlisis detallado de la normativa ecuatoriana, incluyendo el Cédigo Organico General de
Procesos (articulos 142, 159, 169, 193, 194, 196), el Cédigo del Trabajo, la Ley de Comercio Electrénico
y el Cédigo Organico Integral Penal. A través de este método, se identificaron los marcos legales que

regulan el auxilio judicial y la materializacion/desmaterializacion de documentos en el ambito laboral.

Complementariamente, se empled un enfoque hermenéutico con paradigma interpretativo para
analizar casos practicos y jurisprudencia relevante, como las sentencias de la Corte Constitucional del
Ecuador (por ejemplo, la Sentencia No. 045-15-SEP-CC). Este enfoque permitié comprender cémo se
aplican las normas en la practica y cudles son las interpretaciones que han realizado los jueces. Se
analizaron documentos judiciales presentados por las partes procesales en la Unidad Judicial de Trabajo

del Cantén Guayaquil, para identificar patrones y tendencias relacionadas con el tema de investigacion.
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De igual forma, se aplicd el método comparativo: Se compararon las normativas y practicas relacionadas

con el auxilio judicial y la materializacion y desmaterializacién de documentos en casos laborales en

Ecuador con paises como Estados Unidos, Espaia, México y Alemania, con el fin de identificar similitudes,

diferencias y posibles areas de mejora.

RESULTADOS Y DISCUSION

Através de un analisis de la normativa legal, jurisprudencia y casos practicos, se buscé comprender como
se aplica este mecanismo en la practica y los desafios que enfrenta el auxilio judicial y la materializacién
y desmaterializacidon de documentos en el ambito laboral ecuatoriano. Los resultados que se presentan
a continuacién ofrecen una visidn de la situacion actual y permiten identificar oportunidades de mejora

en el sistema judicial ecuatoriano:

Abordaje de fuentes

En el ambito laboral de Ecuador, se considera el auxilio judicial a la colaboracién que los jueces y
autoridades judiciales prestan para obtener pruebas necesarias en un proceso judicial. En Ecuador, el
auxilio judicial se encuentra plenamente determinado en el Art. 142 del Cédigo Organico General de
Procesos, el mismo que debe estar anunciado con el libelo de la demanda; mas en materia laboral,
puede confundirse -de hecho muchos abogados asi lo sefialan- como la proteccién que le deben brindar
las autoridades administrativas y judiciales a favor del trabajador; sin embargo, desde la perspectiva
probatoria, el auxilio judicial, al estar regulado por el Cédigo Orgdnico General de Procesos, y como
uno de los requisitos de admisibilidad de la demanda, es indiscutible que este medio probatorio no
es exclusivo del ambito laboral sino que por el contrario en todos los procesos, pueden hacerse eco
de este medio probatorio; siendo ésta, la norma legal, que establece los procedimientos y requisitos
para solicitar y llevar a cabo el auxilio judicial en este ambito, considerando y con ello reafirmando lo
sefialado con anterioridad, que su solicitud debe efectuarse al momento de presentar la demanda y/o

contestacion a la misma.

Segun Diez-Picazo y Gullén, en su obra Instituciones de Derecho Procesal Civil (Editorial Tecnos, 2019),

el auxilio judicial es la colaboracién de un juez o tribunal en el proceso de otro juez o tribunal o de
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una autoridad administrativa, prestando su concurso para la practica de un acto procesal. Dentro de
los procesos laborales podriamos manifestar, que, este concepto se aplica cuando un juez o autoridad
judicial colabora con otro para obtener pruebas necesarias, tendientes a obtener resultados a lo mejor

favorables para el trabajador; todo dependera indiscutiblemente de la licitud o no su anuncio o solicitud.

En lo que respecta al auxilio judicial de la prueba, sin duda alguna, es un mecanismo legal que permite
a las partes procesales, solicitar a un érgano jurisdiccional la colaboracidn de otro 6rgano judicial o
autoridad para la practica de pruebas que, por diversas circunstancias, no pueden ser obtenidas
directamente por la parte interesada. Este auxilio tiene como objetivo garantizar la efectividad del
derecho ala prueba y contribuir a la equidad procesal; la cuestion surge, cuando se plantea este auxilio
o acceso judicial a la prueba y este planteamiento no guarda o no cuenta con los parametros legales

para su solicitud; existiendo inclusive confusion dentro de la misma norma procesal.

Por su parte, Garcia (2020) senala que, el auxilio judicial de la prueba se refiere al mecanismo procesal
gue permite a una parte solicitar la colaboracién de otro érgano jurisdiccional para obtener pruebas
gue no puede obtener por si misma, con el fin de garantizar la igualdad probatoria entre las partes y la
efectividad del derecho a la prueba en el proceso judicial. Es decir, que la prueba debera ser anunciada
y solicitada en los términos que seiala la ley; en el caso del acceso judicial o auxilio judicial el Art. 142
numeral 8 del Cédigo Orgdnico General de Procesos le da esta facultad al actor de la una contienda de
solicitarla con la presentacion de su demanda, mientras que al tenor de lo que sefiala el Art. 159 ibidem,
este medio probatorio se presenta al momento de contestar la demanda a afectos de que cumpla con

los requisitos sefalados por la ley; requisitos de admisibilidad, pertinencia y utilidad de la prueba.

Es indispensable acotar que conforme lo sefialado en el segundo inciso del Art. 169 del Cédigo Organico
General de Procesos, que determina: “... Los medios de prueba anunciados y aquellos que fueron
solicitados con auxilio judicial, deberdn estar incorporados al proceso antes de la audiencia preliminar
o Unica...”, lo que significa que, para actuar este auxilio judicial, el juez de trabajo debié haberse
pronunciado sobre su pertinencia, mas sin embargo, existe esta contradiccién pues conforme lo sefiala el
inciso cuarto del Art. 146 ibidem, al determinar: “... Al momento de calificar la demanda la o el juzgador
no podrd pronunciarse sobre el anuncio de los medios probatorios...”, por lo que se sobreentiende que
si el administrador de justicia, no puede pronunciarse sobre la admisibilidad de la prueba al momento
de calificar la demanda, se torna indispensable que el sujeto procesal que requiera hacer uso de este
medio probatorio haya previamente solicitado ante la entidad gubernamental y/o ante el tercero que

posea la informacién requerida.
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De lo sefialado, se debe considerar que conforme la propia ley procesal lo ha determinado, el usuario
-lldmese actor o demandado- podra actuar actos previos que el Cddigo Procesal determina como
diligencias preparatorias, cuyo acto de proposicidn se encuentra regulado a partir de los articulos 120 a
123 del Cédigo Organico General de Procesos, y es con esta negativa de la entidad gubernamental y/o
privada, que el actor debe solicitar el auxilio judicial, en la practica, lamentablemente, el profesional
del derecho, presenta como medio probatorio para solicitar el auxilio judicial, una solicitud con un
simple recibido, y no con la negativa a proporcionarsele la informacién requerida, de alli que en muchas

ocasiones, la prueba se torna improcedente y como tal suele ser rechazada.

En definitiva, el auxilio judicial de la prueba en la legislacion ecuatoriana presenta retos en términos
de eficiencia y coordinacion, sin embargo, también ofrece oportunidades para ampliar los recursos
probatorios y mejorar el acceso a la informacién. Para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos,
es fundamental establecer procedimientos claros y eficaces, que no pueden ser tomados a la ligera
por parte de quienes patrocinan determinados casos; la obtencién de este medio probatorio debe
indiscutiblemente garantizar el respeto a los derechos fundamentales de las partes involucradas; sin que
esto, signifique que esta solicitud pueda plantearse en cualquier momento procesal, que no sean los
expresamente en los términos establecidos en la ley procesal, lo cual lamentablemente bajo el pretexto
de la tutela judicial y la excesiva proteccion en el dmbito laboral conlleva a des configurar el verdadero

sentido de este medio probatorio.

Respecto de la materializacién y desmaterializacion de documentos en el ambito laboral, este medio
probatorio ha sido lastimosamente confundido y exageradamente mal utilizado por los defensores
técnicos de cada sujeto procesal; la novisima prueba aln mantiene confundido al ejercicio profesional.
La materializacién de documentos se refiere a la existencia fisica de un documento en papel, mientras
gue la desmaterializacidn se refiere a la existencia electronica de un documento; por lo que respecto
de la materializacion se entendera que corresponde a la transcripcion o impresion de la informacion
contenida en PDF, correo, mensajes de texto y mas y para la validez de esta prueba debera efectuarsela
conforme las normas legales vigentes, lo cual en muchas ocasiones se incumple. En el contexto laboral,
la desmaterializacién de documentos ha cobrado relevancia con el uso de tecnologias de la informacién
y comunicacion, como el correo electronico y la firma electrdnica, para la creacién, transmision y

almacenamiento de documentos laborales.
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Sobre la desmaterializacién de documentos queda claro que es el proceso de conversidon de
documentos fisicos en documentos electrénicos, lo que permite almacenar, transmitir y manipular
informacion de forma digital. En el contexto laboral, la desmaterializacidn se refiere a la transformacién
de documentos fisicos en formatos digitales, como contratos de trabajo escaneados o correos

electrdnicos, etc.

El problema surge cuando esta prueba no es presentada correctamente, pese a existir normas como la
Ley de Comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos y su reglamento; considerando
gue en el caso de los mensajes de textos y correos electrénicos debe precisamente cumplirse lo
sefialado en las referidas normas legales para la presentacion de las referidas pruebas. A mas de las
consideraciones que se plantea en el Cddigo Integral Penal; considerando que al tenor de lo dispuesto

en el Art. 178 del Codigo Orgdnico Integral Penal que sanciona a:

la persona que, sin contar con el consentimiento o la autorizacién legal, acceda, intercepte,
examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o publique datos personales, mensajes
de datos, voz, audio y video, objetos postales, informacién contenida en soportes
informaticos, comunicaciones privadas o reservadas de otra persona por cualquier medio,
serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos....

Conforme el articulo 178 del Cédigo Organico Integral Penal establece sanciones para cualquier
persona que, sin el consentimiento o la autorizacién legal correspondiente, acceda, intercepte,
examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o publique datos personales, mensajes de datos, voz,
audio y video, objetos postales, informacién en soportes informaticos, o comunicaciones privadas o
confidenciales de otra persona, mediante cualquier medio, imponiendo una pena privativa de libertad
gue oscila entre uno a tres afos. En el dmbito del derecho comparado, la revista cientifica SDG Journal
of Law and Sustainable Development aborda en su articulo sobre datos personales en la era digital,
con un enfoque en Vietnam, la relevancia de la proteccién y el tratamiento adecuado de los datos
personales. En este contexto, se destaca que el Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950
también establece excepciones para el manejo de datos personales, permitiendo la intervencién de las
autoridades Unicamente cuando esté prevista por la ley y sea necesaria en una sociedad democratica, en
funcién de la seguridad nacional, el orden publico, la proteccién de la salud o moral, o para salvaguardar

los derechos y libertades de otros.
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Frente a la prueba materia de andlisis hay que considerar que, existe mucha confusién al momento

de presentar, anunciar esta prueba; esto es, existe confusidon de términos, llegando a considerarse

gue ambos términos materializacién y desmaterializacion son sinénimos y como tal al momento de

anunciarse y presentarse la prueba, esta va a ser rechazada o admitida, va a depender del hecho cierto

gue esta prueba fuere correctamente anunciada; esto es, atendiendo su contexto conceptual.

Tal como lo senala la Ley de Comercio electrénico Firmas, electrénicas y mensajes de datos,
norma legal que en la disposicion general novena presenta un glosario de términos sefialando:
Desmaterializacion electrénica de documentos: Es la transformacién de la informacién contenida en
documentos fisicos a mensajes de datos. Debiendo cuidarse, al momento de anunciar una prueba,
gue sea considera trascendente y que se la ha obtenido a través de mensajes de textos mediante las
plataformas digitales tales como WhatsApp, Facebook, Instagram y/o a través de correo electrdnico,
debiendo considerarse que debe existir el previo consentimiento de la contraparte; conforme asi lo
determina el Art. 10 de la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, por lo
gue mal se podria disponer sobre mensajes, datos y mas informacién que no hubiere tenido el respectivo

consentimiento de la contraparte.

Al respecto, en su disposiciéon general novena la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrdnicas
y Mensajes de Datos de Ecuador establece una definicién clave sobre la desmaterializacién
de documentos, sefialando que esta es el proceso mediante el cual la informacion contenida en
documentos fisicos se convierte en mensajes de datos. Este concepto es esencial en el ambito digital, ya
gue permite la transicion de documentos tradicionales a formatos electrénicos, facilitando la gestion y

transmision de informacion en entornos digitales.

En el articulo 10 de esta ley, se establece que, salvo prueba en contrario, un mensaje de datos se
presume que proviene de quien lo envia y autoriza al receptor a actuar conforme a su contenido. La
ley también prevé mecanismos para casos excepcionales en los que se cuestiona la autenticidad del
mensaje. Por ejemplo, si el receptor es notificado de que el mensaje no proviene de quien se indica como
emisor, debe recibir este aviso antes de actuar conforme al contenido del mensaje. Si el emisor niega la
autoria del mensaje, debera justificar de manera completa que no fue iniciado por él o que fue alterado.
Ademas, la norma establece que el destinatario tiene la responsabilidad de verificar diligentemente la

autenticidad del mensaje y, en caso de no hacerlo, asume las consecuencias legales.
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En cuanto a la tutela judicial, la Corte Constitucional de Ecuador, en multiples sentencias ha hecho
referencia a ésta, ha definido este derecho como la garantia que permite a las personas acceder a la
justicia. Este derecho no se limita simplemente a la posibilidad de acudir a los drganos jurisdiccionales,
sino que también impone al operador de justicia la obligacion de tramitar el caso conforme al
procedimiento establecido por la ley y respetando las garantias del debido proceso. La tutela judicial,
por tanto, implica una serie de acciones por parte del Estado, a través de los érganos jurisdiccionales,
gue aseguran el goce y cumplimiento efectivo de los derechos establecidos en la Constitucion de la

Republica, culminando en una resolucién judicial debidamente motivada.

En un analisis metodoldgico y exegético, la norma sobre desmaterializacién de documentos refleja un
enfoque adaptativo del derecho a las tecnologias emergentes, permitiendo que la documentacidn fisica
migre a formatos electréonicos bajo una estructura legal clara y que le permita al usuario su uso. La
presuncién de procedencia e identidad en los mensajes de datos introduce una base de confianza en las
comunicaciones digitales, pero también incluye salvaguardas que protegen a los individuos de posibles

fraudes o alteraciones de informacion.

Desde una perspectiva juridica, la tutela judicial se conecta con estos temas en el contexto de la
proteccién de derechos digitales, asegurando que los conflictos que puedan surgir en este entorno
reciban un tratamiento adecuado en el sistema de justicia. La Corte Constitucional subraya que la
tutela judicial no es meramente formal, sino que exige un analisis profundo del caso por parte de los
operadores de justicia, garantizando que los procedimientos respeten los derechos fundamentales de

las partes involucradas.

Por lo que les corresponde a los administradores de justica el ejercicio pleno de esta garantia
constitucional en cumplimiento de la correspondiente proteccidon de las garantias constitucionales;
aplicacién que debera efectuar sin distincidon de ninguna naturaleza y en estricto apego a las normas
legales que rigen la actividad procesal, por lo que no le esta permitido la vulneracién de derecho alguno,

correspondiéndole la observacién de las normas legales correspondientes.

Ademas, la tutela judicial en el dmbito laboral es el derecho de toda persona a obtener una resolucién
sobre el fondo de cualquier litigio laboral, dentro de un plazo razonable y mediante un procedimiento
justo. Este principio garantiza que los trabajadores puedan acceder a la justicia de manera efectiva y

obtener una resolucion imparcial y equitativa de sus conflictos laborales; sin embargo, esta garantia no
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le blinda al trabajador respecto de la obtencidn y presentacién de la prueba, acorde a los exigencias

normativas procesales, lo cual parece olvidarse a ciertos juristas, que pretenden que sea el administrador

de justicia quien le proporcione, acomode e inclusive solicite los medios probatorios, bajo el amparo,

precisamente de la tutela judicial que dicen tener en concordancia con la garantia de proteccién

establecida en el Art 5 del Cédigo del Trabajo.

Podria en todo caso sefalar que, en el ambito laboral la tutela judicial, se refiere al conjunto de
mecanismos legales y judiciales que garantizan el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos
laborales de los trabajadores. Por lo que indiscutiblemente busca garantizar la igualdad probatoria
entre las partes, el derecho a la defensa y la proteccidon de los derechos laborales reconocidos tanto
en la ley sustancial como en la misma constitucion, tutela que la Corte Constitucional a través de
varias sentencias ha sefialado; que, la tutela judicial efectiva es el derecho que garantiza a las personas
el acceso a la justicia, sin que su pleno ejercicio se agote Unicamente en la posibilidad de acudir a
los 6rganos jurisdiccionales, pues implica también la obligacién que tiene el operador de justicia de
sustanciar la causa observando el procedimiento establecido por el ordenamiento juridico para cada
caso y en observancia de las garantias que configuran el debido proceso y como consecuencia de ello
garantiza la seguridad juridica. En el derecho comparado varios tratadistas respecto de la tutela judicial

han sefialado:

La accién de tutela se ha convertido en un mecanismo de proteccidon de gran importancia
en el ordenamiento juridico colombiano, pues resulta ser el medio por el cual las personas
encuentran la proteccidn efectiva de sus derechos fundamentales; la tutela como proceso
de amparo se diferencia del ordinario por la finalidad que persigue y la materia tratada y
porque, ademas, constituye uninstrumento procesal disefiado para garantizar lasupremacia
constitucional y proteger de manera simple, rapida y directa los derechos fundamentales;
pero la tutela no puede ser usada como mecanismo principal, salvo que no se disponga de
otro medio judicial o se busque evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable. Pantoja,
(2023)

De alli que, al presentarse peticiones sobre el acceso o auxilio judicial de la prueba, la materializacién
o desmaterializacion de la prueba, se debe recordar que estos medios probatorios, deberan ser
solicitados acorde a cada uno de los pardmetros de solicitud que para el efecto se ha establecido; en
el caso del auxilio judicial, se la solicita al administrador de justicia, cuando al peticionario le ha sido

imposible obtener dicha prueba, ya sea porque se encuentra en poder de la contraparte, de un tercero
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e inclusive en dependencias gubernamentales y que por su contenido privado y/o personal no puede
ponerse a disposicidon de cualquiera; para efectuar, tal peticidn se debe justificar que se han agotado
los mecanismos necesarios para su obtencion; esto considerando que el Art. 169 del Cédigo Orgénico

General de Procesos senala:

La o el juzgador ordenara a las partes que pongan con anticipacién suficiente a disposicion
de la contraparte, la prueba que esté o deba estar en su poder, asi como dictar correctivos
si lo hace de manera incompleta. Los medios de prueba anunciados y aquellos que fueron
solicitados con auxilio judicial, deberdn estar incorporados al proceso antes de la audiencia
preliminar o Unica...Cédigo Organico General de Procesos (2023)

De la norma legal citada, y como se ha sefialado ya con anterioridad, el auxilio judicial o acceso
judicial de la prueba debera ser presentada o anunciada desde que se presenta la demanda e inclusive
hasta antes de la fecha en la que se procede a convocar a la audiencia preliminar o la audiencia Unica
dependiendo del procedimiento; y en el caso del ambito laboral el procedimiento sumario determina
la celebracion de una sola audiencia, por lo tanto, en este caso antes de celebrarse la audiencia Unica,
debe haberse accedido a esa prueba y estar incorporada en el proceso; por lo que, la o el juzgador
(que conoce la diligencia preparatoria), debera tomar todas las prevenciones necesarias para que se
dé cumplimiento a lo ordenado, recurriendo incluso a las medidas coercitivas que la ley de faculta,
conforme asi se lo faculta el Cédigo Organico de la Funcién Judicial a efectos de poder obtener el
resultado deseado y de no darse el juez en audiencia debera proceder conforme a las disposiciones

establecidas en la norma disciplinaria correspondiente.

Los medios y/o mecanismos probatorios como el auxilio judicial, asi como la materializacién o
desmaterializacion de los documentos publico y/o privados, deben sujetarse en cuanto a su anuncio
precisamente a las normas procesales vigentes; en cuanto, a la presentacion de los documentos
materializados o desmaterializados, iniciando primero por la confusién de estos términos, que a criterio
de muchos juristas son considerados como sinénimo, y que si bien no se encuentran debidamente
encontraban debidamente reguladas en el Codigo Orgdnico General de Procesos, es hasta el 2023, que
se reforma la norma procesal y en el Art. 193 en su inciso final determina: “... Cuando se trate de
documentos electrénicos o desmaterializados, no se requerird su materializacidon”. El Art. 194 de la

norma procesal ratifica lo sefialado, mientras que respecto de la produccion de la prueba establecida
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en el Art. 196 del Cédigo Organico General de Procesos en la parte final del numeral 1. Determina: “...

En el caso de los documentos electrénicos o desmaterializados, la exhibicidn se realizara por los medios

tecnoldgicos idoneos. No serd necesaria su materializacion...”.

Normas legales que forman parte de la seguridad juridica en los términos sefialados en el Art. 82 de la

Constitucién de la Republica que consagra:

El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes. Lo que se traduce
en la existencia de un ordenamiento juridico previsible, claro, determinado, estable y coherente que

permita tener una visién y nocién clara de las normas o reglas legales a las cuales debera sujetarse.

Ahora bien, la seguridad juridica en el dmbito laboral ecuatoriano se refiere a la certeza y
estabilidad en las relaciones laborales, garantizando el respeto a las normas y principios establecidos
en la legislacion laboral. La seguridad juridica en el contexto laboral busca proteger los derechos de
los trabajadoresy garantizar un ambiente laboral justo y equitativo, no solo dentro de la relacién
laboral, sino también, al momento en el que la misma concluye, teniendo el ex trabajador la oportunidad
de solicitar, anunciar y/o presentar las pruebas que considere pertinente para sus intereses, mas
aun considerando que el trabajador es la parte mas débil de la relacion laboral, de alli la proteccién
constitucional a sus derechos, lo cual no significa, la vulneracién de los derechos consagrados a favor

de la contraparte.

Lamentablemente conforme se sefiald ya con anterioridad, existen profesionales del derecho que
tienden a confundir esta garantia protectora que consagra la constitucién con la simple presentacién
de meras expectativas y sin la minima coherencia probatoria. Confundiendo la materializacidon con
desmaterializacion presentando meros documentos impresos de correos, mensajes de WhatsApp, sin
el debido respaldo informatico y en muchas ocasiones con la sola certificacidon de un notario publico, los

mismos que a mi criterio personalisimo han perdido credibilidad de sus actos.

Del mismo modo, al referirse a la relacién de interdependencia que existe entre el derecho al acceso a
la justicia, el derecho a la seguridad juridica y el derecho al debido proceso, la Corte Constitucional del
Ecuador, manifestd que: (...) constituyen una triada indispensable para el sostén del modelo de Estado
previsto en la Constitucién de la Republica; ademads, por el principio de interconexion de los derechos

y principios fundados sobre la igual jerarquia de los principios y derechos que constan en el articulo
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11 numeral 6 de la Constitucion vigente, se determina que si del andlisis que esta Corte realice se
desprendiere la existencia de una vulneracién a uno de los derechos analizados, esta deberd también
realizar la respectiva declaracién de violacidn a los demas derechos (...)”- Corte Constitucional Ecuador

sentencia Nro. 045-15-SEP-CC CASO N.0 1055-11-EP (16 de mayo de 2011)

Al abordar la relacion de interdependencia entre el derecho al acceso a la justicia, el derecho a la
seguridad juridicay el derecho al debido proceso, la Corte Constitucional del Ecuador (2008), ha senalado
que estos tres derechos forman una triada esencial para la sustentacién del modelo de Estado que
establece la Constitucion de la Republica. Ademas, en virtud del principio de interconexidn de derechos
y principios, que se fundamenta en la igualdad jeradrquica de los derechos y principios reconocidos en
el articulo 11, numeral 6, de la Constitucidn, la Corte ha establecido que, si en el andlisis se constata la
vulneracion de uno de estos derechos, deberd declararse igualmente la violacidn de los demas derechos

interrelacionados.

En la obra titulada: Los principios de la seguridad juridica y de proteccién de la confianza legitima en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, (Editorial Tirant lo Blanch, 2016), Carbonell explica que, la
seguridad juridica en el ambito laboral es la certeza y estabilidad en las relaciones laborales, garantizando
el respeto a las normas y principios establecidos en la legislacion laboral. Los principios laborales, si bien
es cierto buscan proteger los derechos de los trabajadores y garantizar un ambiente laboral justo y
equitativo, tanto dentro de la relacion laboral como en el momento de su conclusidn; sin embargo. Se
debe considerar, que estos principios no estan por encina ni de la Seguridad Juridica, muchos menos de

la norma procesal, que forma parte precisamente de esta Seguridad Juridica.

En este sentido, la interaccidén entre el auxilio judicial y la materializaciéon y desmaterializacién de
documentos en el ambito laboral, sin duda, plantea desafios en términos de autenticidad, integridad
y valor probatorio sobre todo cuando se hace uso de los documentos electrénicos. Asimismo, la
eficacia del auxilio judicial en la obtencidon de documentos electrénicos y fisicos en el contexto de la
desmaterializacién de documentos es un aspecto relevante a considerar en la garantia de la tutela
judicial y la seguridad juridica en la legislacidén ecuatoriana, considerando sin duda alguna la oportunidad,

conducencia y pertinencia de dichas pruebas al momento de su obtencién.

De alli que, debe cuidarse que al momento de solicitarse y/o presentarse las pruebas antes sefialadas,

las mismas se anuncien de tal suerte que su conducencia y pertinencia sea inobjetable tanto para
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la contraparte, asi como para la administracion de justicia, la misma que deberd ponderar en todo
caso la valoracién de la prueba respectiva, pues no siempre lamentablemente el trabajador cuenta
con profesionales del derecho que presenten o soliciten pruebas pertinentes respecto de los hechos
reclamados, por lo que en muchas ocasiones este ejercicio probatorio tiene lamentable deficiencias,

mds aun tratandose de las pruebas materia del presente articulo.

En definitiva, se debera efectuar un andlisis exhaustivo de las disposiciones legales vigentes respecto
a la presentacidn, admisién y produccion de las pruebas antes mencionadas, las mismas que si bien
es cierto son fundamentales y se encuentran debidamente determinadas, no siempre son solicitadas,
anunciadas peor aun presentadas conforme a derecho; debiendo efectuarse este analisis conforme

precisamente los parametros que la ley procesal plantea.

Discusion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos dentro de la investigacion; respecto a la
revelacion de varios aspectos importantes sobre el tema del auxilio judicial, que es solicitado por los
sujetos procesales y la materializacién y desmaterializacion de documentos en el dmbito laboral en

Ecuador. A continuacion, los hallazgos mas relevantes:

En cuanto al uso del auxilio judicial, se encontré que el auxilio judicial es ampliamente utilizado en los
procesos laborales en Ecuador para obtener pruebas fisicas y electrdnicas. Sin embargo, se identificaron
ciertas deficiencias en su aplicacién, como la falta de claridad en los procedimientos y la demora en la

obtencidn de las pruebas.

También se pudo confirmar que, la desmaterializacién de documentos ha facilitado el acceso a la justicia
y la agilizacidon de los procesos judiciales en el dmbito laboral. Sin embargo, también ha generado

preocupaciones en cuanto a la autenticidad y validez de los documentos electrénicos.

Finalmente, los resultados del estudio, muestran que, la tutela judicial y la seguridad juridica se ven
afectadas por la eficacia del auxilio judicial y la validez de los documentos desmaterializados. Se
identificaron casos en los que la falta de garantias en la obtencidon de pruebas puede vulnerar los
derechos de las partes y afectar la seguridad juridica en los procesos laborales. Este hallazgo se puede
corroborar con lo sefialado por la Corte Constitucional del Ecuador, que ha enfatizado en repetidas
oportunidades la importancia de la tutela judicial como garantia para acceder a la justicia y obtener una

resolucidn justa y oportuna. Sin embargo, los resultados sugieren que, en la practica, la eficacia de esta
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tutela puede verse comprometida por factores como la dificultad de obtener pruebas electrdnicas de

manera confiable y la falta de claridad en los criterios para valorar su admisibilidad

CONCLUSIONES

Es indispensable considerar que el Auxilio Judicial, se ha convertido en una especie de “boya salvadora”
para ciertos abogados que lamentablemente, no investigan y no buscan de forma eficiente los posibles

medios probatorios con los cuales en definitiva sustentara y afianzard su teoria del caso.

Siendo en definitiva el auxilio judicial un mecanismo para la obtencién de informacién que no estd
al alcance del sujeto procesal; esta no obtencién, sin duda alguna, aplica mayoritariamente a los
trabajadores, los mismos que en muchas ocasiones no tienen acceso a documentos que consideran
de trascendental importancia para sustentar su teoria del caso y que al ser de dificil obtencion deben
sin duda alguna acudir a este auxilio, pero, el mismo es confundido con una simple solicitud de oficios,
esta peticién de oficio como medio probatorio fue derogada al derogarse el Cédigo de Procedimiento
Civil, pero al parecer, muchos profesionales consideran que la peticidn de oficio es sindnimo del auxilio
judicial, olviddndose que el tratamiento judicial para la obtencién de dicha prueba requiere de la

negativa de su acceso y/u obtencidn.

Por otro lado en cuanto a la materializacién de los documentos publicos, lamentablemente el
trabajador al no tener lo recursos suficientes no puede invertir en pruebas preparatorios que justifiquen
y determinen la autenticidad de ese mensaje de WhatsApp, de ese correo electrénico, e inclusive de
esa informacion obtenida a través de redes sociales; sin duda alguna, esta falta de mecanismos para
obtener una prueba iddnea, conlleva a que el trabajador, presente pruebas inutiles, inconducentes e
impertinentes, con una simple certificacion notarial, cuando su tratamiento debe ir mas alld, pues el
notario no es técnico informatico, ni mucho menos desarrollador de software para que certifique la
autenticidad del dominio y autoria de la persona a quien se le impute tal autoria; lamentablemente la
cultura procesal ecuatoriana, esta siendo cada vez manoseada por la misma Corte constitucional que
emite fallos constitucionales sobre la aplicabilidad de tal o cual disposicion legal, a veces contradictorios
entre si sobre una misa cuestién, naciendo la diversidad de criterios lo cual es perjudicial para la
propia seguridad juridica de la que tanto ha analizado el maximo organismo constitucional; al parecer
la Corte Constitucional pretende co-legislar e implantar en Ecuador una suerte de sistema procesal
mixto germano- romano y common law. Por lo que la tutela judicial y seguridad juridica en todo caso

dependera de la coherencia de los jueces de primer nivel y de los tribunales de alzada.
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En conclusion, el estudio muestra la importancia de considerar el impacto de la materializacién y

desmaterializacién de documentos en la aplicacion del auxilio judicial y su influencia en la tutela judicial

y la seguridad juridica dentro de los procesos laborales en Ecuador. Se recomienda seguir investigando

y desarrollando mecanismos para mejorar la eficacia y garantias del auxilio judicial en este contexto, asi

como también legislar de forma sincronizada de tal manera, que esto no afecte los derechos y garantias

reconocidos en la constitucién de la Republica.
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