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RESUMEN El derecho a ser citado, consagrado en la Constitucion, es esencial para garantizar la tutela judicial efectiva y el
ejercicio de la defensa en todo proceso. Este estudio tiene como objetivo disefiar una propuesta para corregir el
procedimiento de nulidad de la citacién en procesos laborales en Ecuador. La investigacién emple6é un enfoque
mixto, integrando herramientas de analisis juridico con metodologias cuantitativas y cualitativas, el estudio es tipo
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 100 profesionales del derecho, seleccionados a través de un muestreo
probabilistico y por conveniencia. Se complementé con entrevistas en profundidad a 20 expertos para enriquecer el
analisis cualitativo. Los resultados destacan las falencias en la aplicacidn normativa y la desigualdad en el acceso a
la justicia, agravada por problemas estructurales y tecnolégicos. Se concluye que, la implementacién de la citacion
electréonica y una reforma integral del sistema procesal puede garantizar la celeridad y equidad en los procesos
laborales.
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ABSTRACT | Therightto besubpoenaed, enshrined in the Constitution, is essential to guarantee effective judicial protection and the
exercise of the defense in all proceedings. The objective of this study is to design a proposal to correct the procedure
of nullity of the subpoena in labor proceedings in Ecuador. The research used a mixed approach, integrating legal
analysis tools with quantitative and qualitative methodologies, the study is descriptive. The sample consisted of 100
legal professionals, selected through a probabilistic and convenience sampling. It was complemented with in-depth
interviews with 20 experts to enrich the qualitative analysis. The results highlight the shortcomings in regulatory
enforcement and inequality in access to justice, aggravated by structural and technological problems. It is concluded
that the implementation of electronic summons and a comprehensive reform of the procedural system can guarantee
speed and equity in labor proceedings.
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RESUMO Odireito de serintimado, consagrado na Constituicao, é essencial para garantir a protecao judicial efectiva e o exercicio
da defesa em todos os processos. Este estudo tem como objetivo elaborar uma proposta de correcao do procedimento
de nulidade da intimagao nos processos laborais no Equador. A pesquisa utilizou uma abordagem mista, integrando
ferramentas de analise juridica com metodologias quantitativas e qualitativas, o estudo é descritivo. A amostra foi
constituida por 100 profissionais do direito, selecionados através de amostragem probabilistica e de conveniéncia.
Foi complementada com entrevistas aprofundadas a 20 peritos para enriquecer a analise qualitativa. Os resultados
evidenciam deficiéncias na aplicacao da lei e desigualdade no acesso a justica, agravadas por problemas estruturais
e tecnoloégicos. Conclui-se que a implementacdo da citacao eletrénica e uma reforma global do sistema processual
podem garantir celeridade e equidade nos processos laborais.

Palavras-chave: Citacao; Direito; Justica; Trabalho; Invalidez; Nulidade; Direito
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INTRODUCCION

La nulidad de la citacién en los procesos laborales constituye un problema recurrente que afecta
significativamente la eficiencia y equidad del sistema judicial ecuatoriano, afectando de manera directa
la celeridad procesal y el acceso a la justicia. Este fendmeno tiene consecuencias especialmente graves
para los trabajadores, quienes suelen enfrentarse a situaciones de vulnerabilidad econdémica y social
que dificultan su capacidad de defender sus derechos. Segun el Codigo Organico General de Procesos
(COGEP) (2023), la citacidon es un acto procesal esencial que garantiza el derecho a la defensa, sin
embargo, las fallas en su ejecucién han generado un incremento en los tiempos de resolucién de los

casos, afectando la eficiencia y equidad del sistema judicial.

En este sentido, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 76, garantiza el derecho
a un debido proceso que incluye la notificacién efectiva de las partes. Sin embargo, investigaciones
recientes de Mejia (2020) y Zambrano (2022) revelan que la implementacidn de este principio en el
ambito laboral presenta desafios significativos. De alli que, la falta de actualizacién de los domicilios, las
notificaciones incompletas y la ausencia de herramientas tecnolégicas modernas han generado retrasos
en los procesos, dificultando el acceso a la justicia de los trabajadores y socavando su derecho a una
defensa efectiva. Estos problemas no solo prolongan los conflictos laborales, sino que también pueden

llevar a resoluciones injustas y erosionar la confianza en el sistema judicial.

Bajo estas consideraciones, la problematica de la nulidad de las citaciones no es exclusiva del Ecuador.
Al respecto, experiencias internacionales como la de Colombia demuestran que, la implementacion
de la obligatoriedad de la citacion electréonica es una herramienta eficaz para reducir los errores y
mejorar la celeridad procesal, ofreciendo un modelo de referencia para abordar esta problematica en
el contexto ecuatoriano (Lascano, 2024). Estas experiencias internacionales han permitido disminuir
significativamente, el tiempo de respuesta, mejorar la trazabilidad de las comunicaciones y reducir los
costos asociados a las notificaciones tradicionales, lo que resalta la necesidad de incorporar herramientas
tecnoldgicas como parte de una estrategia integral que aborde las deficiencias estructurales y normativas

del sistema judicial laboral.

Es por ello que, el presente estudio tiene como objetivo proponer una solucién integral a esta
problematica, a través de la identificacion de las principales causas de nulidad y el disefio de estrategias

para prevenirlas. Mediante el analisis de sentencias judiciales, encuestas a especialistas y entrevistas a
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expertos, se identificaron los patrones recurrentes que originan la nulidad de las citaciones. A partir de
estos hallazgos, surgié la necesidad de implementar la citacidén electrénica como mecanismo principal de
notificacion, complementada con una capacitacion integral de los operadores judiciales y una revisién

normativa que elimine ambigliedades y asegure la eficacia del proceso.

De igual manera, esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la administracién de justicia
laboral en Ecuador, garantizando un proceso mas agil, eficiente y equitativo. Al reducir las anulaciones
y agilizar la resolucién de los conflictos, se contribuira a fortalecer el estado de derecho y a proteger los

derechos de los trabajadores, quienes se encuentran en una situacién de vulnerabilidad.

Se tiene que decir ademas que, la citacion judicial es muy significativa para la administracion de justicia,
para Cabanellas (2006) la citacion es la diligencia mediante la cual, se hace saber a una persona el
llamamiento hecho por orden del juez, para que comparezca a juicio a estar en derecho. En este sentido,
De la Rubia (2018) expresa que, un sistema judicial agil, fortalece el derecho fundamental hacia un
proceso sin dilaciones indebidas, ademas de facilitar la paz social mediante la resolucidn de conflictos.
Por ello, este estudio es relevante porque busca contribuir a la solucién de un problema que tiene
profundas implicaciones sociales y econédmicas. Al identificar las causas de las nulidades y proponer
soluciones concretas, se busca mejorar el acceso a la justicia, fortalecer el estado de derecho y promover

un ambiente laboral mas justo y equitativo.

Ademas, esta investigacion aporta al conocimiento tedrico sobre el derecho procesal laboral, pues
identifica las debilidades del sistema de citacion y propone mecanismos para optimizarlo. Finalmente,
los resultados de este estudio pueden servir como base para la elaboracién de reformas legales y

politicas publicas que garanticen un procedimiento de citacién mas eficiente y eficaz

En atencion a lo anterior expuesto, el presente articulo tiene como objetivo disefiar una propuesta
para corregir el procedimiento de nulidad de la citacién en procesos laborales en Ecuador, con el fin de

reducir las nulidades y garantizar un acceso mas justo y eficiente a la justicia.

METODO

La investigacion empled un enfoque mixto, integrando herramientas de analisis juridico con

metodologias cuantitativas y cualitativas para abordar la problematica de la nulidad de la citacién en los
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procesos laborales en Ecuador. El alcance del estudio fue descriptivo permitiendo, en primera instancia,
describir las principales causas y consecuencias de las nulidades en las citaciones. Posteriormente,
se analizaron sus implicaciones legales y sociales, para finalmente proponer una reforma normativa
al Cédigo de Trabajo Ecuatoriano orientada a mejorar la eficiencia y equidad del sistema judicial en

materia laboral.

El estudio tuvo un disefio transversal, recolectando datos en un momento especifico para evaluar la
situacidn actual. Se analizaron ocho sentencias judiciales seleccionadas por criterios de relevancia y
recurrencia, y se aplicd un cuestionario a 100 especialistas en derecho laboral. El cuestionario incluyé
preguntas cerradas y abiertas, disefiadas para explorar las causas, consecuencias y posibles soluciones

a la problematica de las nulidades.

Ademas, el analisis de las sentencias permitié identificar tanto las limitaciones estructurales del sistema
judicial como las oportunidades para optimizar su funcionamiento mediante el uso de tecnologias y la
capacitacién de los operadores de justicia. De igual forma, las encuestas proporcionaron informacion
valiosa sobre la percepcidn de los especialistas respecto a la problematica, asi como sugerencias para

mejorar el sistema.

En el mismo orden, se realizd la aplicacion de entrevistas a especialistas en derecho laboral, de
realizaron entrevistas semi-estructuradas a 20 especialistas en derecho laboral, incluyendo abogados
litigantes, jueces y académicos. El estudio se centrd en cinco dimensiones principales: la percepcién
de los encuestados sobre la citacion electrdnica, las causas mas comunes de nulidad en las citaciones,
la valoracién de la importancia de la modernizaciéon tecnoldgica del sistema judicial, el impacto de las
nulidades en la duracion de los procesos laborales y las propuestas de solucion para mejorar el sistema

de citacion. Para cada dimension, se realizaron analisis de frecuencia y porcentajes.

También, se disefié y aplicd un cuestionario a 100 especialistas en derecho laboral, con preguntas
cerradasy opciones multiples, enfocadas en las causas de nulidad, impacto y posibles medidas de mejora.
Las encuestas se distribuyeron via correo electrdnico y se garantizaron criterios de confidencialidad y

anonimato.

Para abordar el objetivo planteado, se emplearon los siguientes métodos: Método de Observacidn: Se
realizd una observacién participante en los juzgados laborales para recopilar datos sobre la practica

cotidiana de la citacidon. Esto incluyé que los investigadores se integraron al trabajo cotidiano de los
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juzgados, asistencia a audiencias, observando de procedimientos de notificacién y manteniendo

entrevistas informales con jueces, secretarios y otros funcionarios judiciales.

Revisién bibliografica documental: con la finalidad de proporcionar un marco teérico robusto, Se
revisaron literatura cientifica, normativa legal y jurisprudencia relacionada con el procedimiento de
citacién en procesos laborales, priorizando aquellos estudios y fuentes normativas que abordaran de
manera directa el tema de la citacidn en procesos laborales. Se consultaron diversas bases de datos
académicas vy juridicas, como SciELO, Scopus, Google Scholar y las bases de datos especializadas de
los sistemas judiciales de Ecuador y Colombia, para comprender el marco tedrico y normativo vigente,

identificar debilidades en la regulacion actual y establecer una base sélida para el analisis comparativo.

Esta revision permitid identificar los principales marcos tedricos que sustentan el estudio del
procedimiento de citacién, como el debido proceso, la tutela judicial efectiva y los principios de la
oralidad y la inmediacion. Asimismo, se analizaron las disposiciones legales que regulan la citacién en

Ecuador y Colombia, identificando similitudes, diferencias y lagunas normativas.

Otro punto relevante fue el analisis de Sentencias Judiciales, para ello, se seleccionaron ocho sentencias
judiciales relevantes, emitidas entre 2018 y 2022, relacionadas con nulidades por fallos en la citacién
en procesos laborales. Las sentencias se eligieron en base a su pertinencia, representatividad y
disponibilidad, asegurando una muestra que reflejara las problematicas mds comunes, para identificar
patrones en las causas de nulidad, analizar las interpretaciones judiciales de la normativa vigente y
evaluar elimpacto de estas nulidades en los derechos de los trabajadores. Cada sentencia fue sometida a
un analisis cualitativo, utilizando una matriz de codificacidn disefiada especificamente para este estudio.
La matriz incluia categorias como los datos de identificacion de la sentencia, los hechos relevantes del
caso, los fundamentos juridicos utilizados por el juez, la causa especifica de la nulidad, las consecuencias

para las partes y una seccidn abierta para observaciones y comentarios.

A través de este andlisis sistematico, se identificaron patrones recurrentes en las causas de nulidad,
como la falta de notificacién personal, el incumplimiento de los plazos establecidos en la ley, los vicios
en la redaccién de la cédula de citacién y la falta de motivacion de las resoluciones judiciales. Asimismo,
se observé que las consecuencias de las nulidades eran diversas y podian afectar tanto al trabajador
como al empleador, generando demoras en la resolucidn de los conflictos laborales y, en algunos casos,

la prescripcion de la accion.
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Método de Derecho Comparado: Se realizé una comparacion entre el procedimiento de citacién en
Ecuador y en Colombia, pais pionero de la implementacidn de la citacién electrénica, demostrando
reducir errores y agilizar procesos, cuyo propésito es destacar buenas practicas y soluciones efectivas
que podrian ser adaptadas al contexto ecuatoriano para mejorar la eficiencia del sistema judicial laboral.
Esta comparacidn se realizd con los criterios que permitieron analizar las similitudes y diferencias entre
ambos sistemas. Se examinaron los marcos normativos, las formas de notificacién disponibles, las
garantias del debido proceso, los tiempos de respuesta, las tasas de éxito de las notificaciones y el

impacto general en la eficiencia del proceso judicial.

Finalmente, se examiné de manera critica la normativa procesal y su aplicacion préctica, identificando
inconsistencias, ambigliedades y deficiencias que contribuyen a las nulidades en las citaciones, para
evaluar los efectos adversos de estas inconsistencias en la seguridad juridica, la celeridad procesal y la

tutela judicial efectiva de los trabajadores.

En cuanto al andlisis cuantitativo: para los datos provenientes de las encuestas, se empled un enfoque
descriptivo. Los datos numéricos fueron tabulados y organizados en representaciones graficas para
visualizar la distribucion de las respuestas. Mediante el calculo de frecuencias absolutas y relativas,
se determiné la prevalencia de las diferentes categorias de respuesta y se identificaron tendencias y
patrones en las opiniones y experiencias de los encuestados. Para la recoleccion y procesamiento de los

datos cuantitativos se utilizo la plataforma en linea QuestionPro.Analisis.

Cualitativo: Aplicado a las respuestas abiertas de las entrevistas y al analisis de sentencias judiciales. Se
identificaron categorias y subcategorias relevantes en las respuestas y textos analizados, obteniendo
una comprension de las percepciones, opiniones y argumentos presentados por los especialistas y en
las sentencias. También se contrastaron los hallazgos cualitativos con los cuantitativos para fortalecer la

validez de las conclusiones.

El universo de estudio se delimité a los actores clave del dmbito laboral ecuatoriano con un
conocimiento y experiencia directa en la tematica de la nulidad de la citacidn en procesos laborales.
La poblacién considerada para esta investigacion incluyd los siguientes grupos: Operadores juridicos
especialistas en derecho laboral: con un total de 100 profesionales radicados en la ciudad de Guayaquil

y Quito, quienes tienen experiencia directa en litigios laborales y en la aplicacion de las normas
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procesales; y docentes e investigadores conformados por 55 académicos especializados en derecho
laboral de distintas universidades de Guayaquil y Quito. Este grupo ofrece un analisis tedrico y critico

sobre las fallas normativas y su impacto en la justicia laboral.

Con la finalidad de conformar la muestra, se empled una estrategia de muestreo mixta, en el cual se
combinaron elementos probabilisticos y no probabilisticos. Primero, se realizé un célculo estadistico
para determinar el tamafio de muestra 6ptimo, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%. Utilizando la herramienta en linea QuestionPro, se estimd un tamafio de muestra inicial
de 114 individuos. Sin embargo, con el objetivo de obtener resultados mas robustos y profundizar en el

analisis, se decidid ampliar la muestra, aplicando un total de 100 encuestas.

Posteriormente, se recurrié al muestreo por conveniencia para seleccionar a los participantes de las
entrevistas en profundidad. Para ello, se eligieron a aquellos profesionales y académicos que, por su
experiencia, conocimientos y disponibilidad, podian aportar una vision mas rica y detallada sobre la
problematica de la nulidad de la citacidén. Un total de 20 entrevistas fueron realizadas, complementando
asi la informacion obtenida a través de las encuestas y permitiendo explorar en profundidad las

experiencias y opiniones de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de las encuestas aplicadas a
operadores juridicos, académicos. Estos resultados se organizaron en torno a las principales
dimensiones de la investigacion, con el objetivo de identificar patrones y tendencias en las percepciones

y opiniones de los participantes.
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1. ¢Cree que la citacion electrénica reduciria las nulidades
en procesos laborales?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
105 ay =

Si, seriaunavance Si, perodependera No estoyseguro/a, No,nocreoque sea

crucial parala deuna correcta dependera de otros la solucién
celeridad procesal. implementacion factores principal.
tecnoldgica. estructurales.

Figura 1. Percepcidn sobre la citacion electronica.

La Figura 1, muestra los resultados de la pregunta: {Cree que la citacién electrénica reduciria las
nulidades en procesos laborales? Los datos reflejan una percepcidn mayoritariamente positiva hacia
la implementacién de esta herramienta tecnoldgica, con el 70% de los encuestados considerando que
seria un avance crucial para agilizar los procesos laborales. Este porcentaje sugiere una aceptacién
generalizada de la citacion electrénica como una solucién efectiva para abordar problemas actuales en

la administracion de justicia.

El 25% de los participantes indicé que su éxito dependeria de una correcta implementacion tecnolégica,
lo que pone en evidencia una preocupacion significativa sobre los recursos técnicos y la capacidad del
sistema judicial para adaptarse a estos cambios. Este grupo refleja una visién cautelosa, pero optimista,

ante la propuesta.

Un 5% sefald incertidumbre, resaltando factores estructurales que podrian obstaculizar la efectividad

de la citacién electrénica, como la conectividad tecnolégica o la resistencia al cambio.

Finalmente, un pequefio porcentaje (2%) opind que esta medida no seria la soluciédn principal al
problema de las nulidades, destacando que podrian existir otros elementos prioritarios que abordar en

el sistema judicial.
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Estos resultados sugieren que, si bien existe un consenso generalizado sobre los beneficios potenciales
de la citacidn electrdnica, es fundamental abordar los desafios técnicos y organizacionales asociados a

su implementacion.

2. ;Cual cree que es la principal causa de nulidad en las
citaciones en procesos laborales?

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%

5%

0%

Citacion en Notificaciones Denegacion Otros (especificar).
domicilios incompletas a injustificada de la
incorrectos o representantes citacion
desactualizados. legales. electronica.

Figura 2. Principales causas de nulidad en las citaciones.

La Figura 2, ilustra las respuestas a la pregunta: ¢Cudl cree que es la principal causa de nulidad en las
citaciones en procesos laborales? Los resultados destacan que la mayoria de los encuestados (45%)
identificaron la citaciéon en domicilios incorrectos o desactualizados como la principal causa de nulidad.
Este hallazgo resalta la importancia de contar con un registro actualizado de direcciones y mecanismos
confiables para localizar a las partes involucradas, ya que errores en este aspecto generan retrasos y

costos adicionales en los procesos.

El 30% de los participantes sefalé como problema significativo las notificaciones incompletas a
representantes legales, lo que evidencia fallas en el cumplimiento de los requisitos formales para

garantizar la adecuada comunicacion en los procesos judiciales.

Estos resultados sugieren que podrian existir problemas en la claridad de los procedimientos, una

sobrecarga de trabajo del personal encargado de las notificaciones, o una falta de capacitacion adecuada.

Por otro lado, un 20% menciond la denegacién injustificada de la citacion electrénica como un
factor relevante. Esto subraya la necesidad de implementar de manera efectiva la tecnologia en los

procedimientos judiciales y de superar resistencias al cambio en el sistema judicial ecuatoriano.
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Finalmente, un 5% indico otros factores, probablemente especificos y menos recurrentes, que podrian

estar relacionados con problemas administrativos o normativos.

En resumen, el andlisis evidencia que las principales causas de nulidad estan asociadas a deficiencias
administrativas y operativas, destacando la necesidad de modernizar los procesos y garantizar la
capacitacion de los operadores de justicia para reducir estos errores. La implementacién de la citaciéon
electrénica aparece como una solucion prometedora que podria mitigar estos problemas, siempre que

sea respaldada por infraestructura tecnolégica adecuada y politicas efectivas.

3. ¢ Esta de acuerdo con que la modernizacion tecnoldgica
del sistema judicial debe ser una prioridad en Ecuador?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% ay =

0%

Totalmente de De acuerdo, aunque Indeciso/a, hay En desacuerdo, no

acuerdo. también es otras prioridades en creo que sea una
necesaria el sistema judicial. prioridad inmediata.
capacitacidn al
personal.

Figura 3. Aceptacion de la modernizacidn tecnoldgica del sistema judicial.

La Figura 3, refleja las respuestas a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con que la modernizacién tecnoldgica
del sistema judicial debe ser una prioridad en Ecuador? La mayoria de los encuestados (70%) se mostrd
totalmente de acuerdo, destacando un fuerte consenso sobre la importancia de actualizar el sistema
judicial con herramientas tecnoldgicas modernas. Este resultado subraya la percepcién generalizada de
gue la tecnologia puede ser una solucién efectiva para mejorar la eficiencia, reducir errores y garantizar

un acceso mas equitativo a la justicia.

El 20% expreso estar de acuerdo, pero sefialé que la modernizacidn tecnoldgica debe complementarse

con capacitacion al personal judicial, lo que indica una preocupacién por asegurar que los operadores
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del sistema estén preparados para manejar las nuevas herramientas. Esto resalta que la tecnologia, por

si sola, no es suficiente para resolver los problemas actuales del sistema.

Un 8% de los encuestados se mostré indeciso, argumentando que hay otras prioridades en el sistema
judicial que también requieren atencién inmediata, como la infraestructura fisica, la carga procesal y las
deficiencias normativas. Esto sugiere la necesidad de priorizar acciones estratégicas dentro de un plan

integral de reformas.

Finalmente, un 2% manifestd estar en desacuerdo, indicando que no considera la modernizacién
tecnoldgica como una prioridad inmediata para el sistema judicial ecuatoriano. Este grupo posiblemente
percibe otros desafios como mas urgentes o duda de la viabilidad de implementar cambios tecnoldgicos

significativos.

Estos resultados reflejan un amplio apoyo hacia la modernizacién tecnolégica, pero también resaltan
la necesidad de complementar esta iniciativa con politicas de capacitacion y atencidén a otros aspectos
criticos del sistema judicial. Este enfoque integral seria clave para garantizar una implementacidn exitosa

y sostenible.

4. En su experiencia, ;qué tan frecuentes son los retrasos en
procesos laborales debido a nulidades por fallos en la
citacion?

40%
35%
30%
25%
20%
15%

5%

0%
Muy frecuentes Frecuentes Poco frecuentes Raros o
inexistentes.

Figura 4. Frecuencia percibida de retrasos causados por nulidades en la citacion.
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La Figura 4, muestra las respuestas a la pregunta: ¢Qué tan frecuentes son los retrasos en procesos
laborales debido a nulidades por fallos en la citacion? Segun los resultados, el 40% de los encuestados
considerd que estos retrasos son muy frecuentes, lo que indica que las fallas en la citacién representan
un problema recurrente y significativo dentro del sistema judicial laboral. Este hallazgo evidencia cémo

los errores en las notificaciones afectan de manera sistematica la celeridad procesal.

Por otro lado, el 35% indicd que los retrasos son frecuentes, lo que refuerza la percepcidn generalizada
de que las nulidades en la citacién constituyen una barrera importante para el desarrollo oportuno de
los procesos laborales. Este grupo coincide en que el impacto es considerable, aunque no tan critico

como para clasificarse como muy frecuente.

Un 20% sefiald que los retrasos son poco frecuentes, lo que podria reflejar la existencia de juzgados o
regiones donde los procedimientos de citacién son gestionados de manera mas eficiente. Esto sugiere
que las experiencias sobre la frecuencia de los retrasos varian dependiendo de las circunstancias locales

o especificas del caso.

Finalmente, un 5% calificd los retrasos como raros o inexistentes, lo que indica que en ciertos casos el
procedimiento de citacién es cumplido correctamente, probablemente gracias a un mayor control en la

gestidn procesal o a recursos mds avanzados.

En conjunto, los resultados destacan que los retrasos derivados de nulidades en la citacion son un
problema prevalente que afecta la administracion de justicia laboral. Esto subraya la necesidad urgente
de implementar soluciones estructurales, como la modernizacién tecnoldgica y la capacitacion de los

operadores judiciales, para reducir las fallas en este procedimiento esencial.

5. ¢Qué medidas considera mas efectivas para mejorar el
sistema de citacién en los procesos laborales?

Implementacién de Capacitacion alos Revision de la Otros (especificar).
la citacion operadores de normativa procesal
electrénica. justicia. actual.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 5. Medidas propuestas para mejorar el sistema de citacion.
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La Figura 5, presenta los resultados a la pregunta: ¢ Qué medidas considera mds efectivas para mejorar
el sistema de citacidon en los procesos laborales? Los datos reflejan una clara preferencia por la
implementacion de la citacidén electrdnica, sefialada por el 55% de los encuestados como la solucidn
mas efectiva. Este resultado indica que la mayoria percibe la tecnologia como una herramienta clave

para resolver problemas relacionados con la precisién y la celeridad del procedimiento de citacion.

El 30% de los participantes opté por la capacitaciéon de los operadores de justicia como una medida
igualmenteimportante. Este grupo subraya que, aunque latecnologia esfundamental, suimplementacién
debe ir acompanada de una adecuada formacion para el personal judicial, garantizando que los

operadores comprendan y utilicen correctamente las nuevas herramientas.

Un 10% identifico la revision de la normativa procesal actual como una solucién prioritaria. Esto refleja
la percepcion de que, mas alla de los aspectos tecnolégicos y humanos, es necesario ajustar el marco

legal para corregir ambigliedades o vacios normativos que contribuyen a las nulidades.

Finalmente, el 5% menciond otras medidas, probablemente especificas o contextuales, que no fueron
detalladas en el gréfico. Estas podrian incluir mejoras administrativas o recursos adicionales para los

juzgados.

Enresumen, los resultados destacan que la combinacién de tecnologia, capacitacion y revisién normativa
es clave para mejorar el sistema de citacion en los procesos laborales. La implementacion de la citacion
electrénica lidera las prioridades, pero debe integrarse en un plan mas amplio que contemple aspectos
estructurales y humanos para garantizar su éxito. Esto subraya la importancia de un enfoque integral

para lograr una justicia laboral mas eficiente y equitativa.
Discusion

Los resultados de las encuestas y entrevistas revelan una convergencia significativa en la percepcién
de los especialistas respecto a la problematica de la nulidad de la citacién en procesos laborales y las

medidas necesarias para abordar este desafio.

El analisis de los resultados cruzados entre encuestas y entrevistas coinciden en sefalar que la nulidad
de la citacion es un problema critico. Segun las entrevistas, el 60% de los especialistas considera este

tema como altamente relevante, afectando directamente la celeridad procesal y los derechos de
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los trabajadores. Esto se alinea con los resultados de la encuesta, donde el 40% de los encuestados
clasifico los retrasos como "muy frecuentes", reforzando la idea de que estas fallas impactan de manera

sistematica la administracién de justicia.

En cuanto a las causas de las nulidades, tanto las encuestas como las entrevistas identifican como
factor principal las citas en domicilios incorrectos o desactualizados (45% y 40%, respectivamente). Sin
embargo, las entrevistas ofrecen una perspectiva complementaria, senalando ademas la resistencia o
problemas en laimplementacion de la citacidn electrénica como una causa relevante (20%). Este hallazgo
destaca la importancia de superar barreras culturales y estructurales para avanzar hacia soluciones
tecnoldgicas. Este hallazgo se contrasta con lo dicho por UNESCO (2023), en su estudio afirma que, es
preciso arremeter contra el dominio econdmico de los gigantes tecnoldgicos, sin embargo, el verdadero

reto es de naturaleza cultural.

La propuesta de implementar la citacion electrénica como regla general es vista como una medida
clave tanto en las encuestas como en las entrevistas. El 65% de los encuestados la considera "un
avance crucial para la celeridad procesal”, mientras que el 70% de los entrevistados la describe como
"una propuesta clave". No obstante, ambas fuentes enfatizan que su éxito dependera de una correcta
implementacion tecnoldgica y de reformas paralelas, lo que refleja una percepcion realista de los

desafios que implica su adopcidn.

Mientras que la encuesta destaca la capacitacién de los operadores de justicia (30%) y la revisidn de
la normativa procesal actual (10%) como medidas complementarias, las entrevistas profundizan en la
importancia de una capacitaciéon enfocada en resolver problemas especificos de citacion (80%). Este
énfasis sugiere que la formacién debe ser precisa y dirigida, abordando directamente las deficiencias

identificadas en el sistema.

La convergencia entre los datos de las encuestas y entrevistas refuerza la relevancia de implementar la
citacion electrénica y modernizar el sistema judicial para abordar la nulidad de las citaciones en procesos
laborales. Sin embargo, los especialistas coinciden en que estas medidas deben ser acompafiadas de
una capacitacion adecuada y reformas normativas para garantizar su éxito. Este enfoque integral,
respaldado por los resultados, subraya la importancia de una estrategia coordinada que aborde tanto

los aspectos técnicos como humanos del sistema judicial.
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Analisis de casos

En el caso 09359202100411, la Sala de lo Laboral de la Corte Provincial de Justicia del Guayas anuld
parcialmente una sentencia de primera instancia debido a diversas irregularidades en el procedimiento

de citacion.

La principal causa de la nulidad radicé en la incorrecta notificaciéon de los demandados Erendira Magafa
Paramo, José Manuel Teran Davila y Ana Maria Matamoros Vasconez argumentaron que no se les citd
de forma adecuada y conforme al art. 55 del Cédigo Organico General de Procesos (COGEP), el cual
exige que, en ausencia del demandado, las boletas se entreguen en su domicilio, residencia o lugar de
trabajo a un familiar. El Tribunal de Alzada observd que la citacidn se realizd en la sede de la empresa
en Guayaquil, a pesar de que dos de los demandados trabajaban en Quito y no se les entregd
la notificacion personalmente ni a un familiar. Adicionalmente, la defensa argumenté que dichos
demandados no eran representantes legales de NESTLE ECUADOR S.A., lo cual, segun la ley, justificaria su
exclusion de responsabilidad en la demanda. El Tribunal, no obstante, aplicd el principio de solidaridad
pasiva en materia laboral, establecido en el articulo 36 del Cddigo del Trabajo, que permite demandar a

quienes ejercen funciones de direccidn o administracion, aun sin un mandato legal explicito.

Otro aspecto relevante es la inclusién indebida del demandado Luis Mario Soro Guevara, contra quien
el actor ya habia desistido. Esta omisién en la primera instancia motivé la nulidad a partir de dicha
etapa del proceso. Esta inclusién indebida motivo la declaracién de nulidad a partir de dicha etapa del
proceso, ordenando que se retorne el expediente al juzgado para un nuevo juzgamiento, resaltando
asi la importancia de una correcta citacién y la garantia del derecho a la defensa en los procedimientos

laborales.

En el Caso 2 (09359201603859), el Tribunal declard la nulidad del proceso debido a una citacion
defectuosa. Especificamente, Miguel Angel Castro Negrete, uno de los demandados, no fue citado en
debida forma, lo que vulnerd su derecho a la defensa. El actor habia demandado a Castro Negrete tanto
por sus derechos personales como por su rol como representante de la compafiia Nestlé Ecuador S.A.;
sin embargo, en el momento de la citacion (febrero de 2017), Castro Negrete ya no ocupaba ninguna
posicién en la empresa, habiendo renunciado y cesado sus funciones en enero de 2017, lo que lo

desvinculaba legalmente de la responsabilidad de representar a la compaiiia en este caso.
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Al no estar informado adecuadamente de la demanda, el tribunal considerd que Castro Negrete quedd
en indefension, impidiéndole ejercer su derecho a la defensa. Este fallo se basa en el principio de debido
proceso garantizado por el art. 76 de la Constitucidn y en la seguridad juridica que garantiza el art. 82.
Ademas, el art. 107 del Cédigo Organico General de Procesos (COGEP) clasifica la falta de citacién como
una "solemnidad sustancial," cuya omision afecta la validez del proceso. La nulidad se declard desde el
punto en que se convoco la audiencia Unica, para asegurar que Castro Negrete tuviera la oportunidad

de presentar su defensa de manera equitativa y conforme a la ley.

La decisién de nulidad subraya la importancia de la correcta citacién para mantener la validez
procesal y la equidad, asegurando que ningin demandado quede en indefension. Esta acciéon judicial

asegura que se respeten las garantias constitucionales de defensa y proceso justo.

En el Caso 3 (0935220131082), la nulidad de la causa fue declarada en la segunda instancia debido a
una citacion defectuosa de los demandados Freddy Hernan Sanchez Jaramillo y Marco Antonio
Alarcén Murillo. Aunque se celebrd la audiencia y se emitié una sentencia en primera instancia, se
descubriod en la apelacion que los demandados no fueron citados correctamente, ya que no se cumplid
con los requisitos procesales para oficializar su desistimiento por parte del actor, quien habia solicitado

no continuar la demanda contra ellos.

La falta de constancia procesal del reconocimiento de firma y rubrica, un requisito indispensable
segln el art. 374.2 del Cdédigo de Procedimiento Civil, significé que el desistimiento no se formalizd,
dejando la demanda aun activa contra Sdnchez Jaramillo y Alarcén Murillo. La primera instancia pasé
por alto esta omision de un "vicio de solemnidad sustancial" (art. 346 del Cédigo de Procedimiento
Civil), y no verificé la correcta citacion de todos los demandados, lo que demostré una falta de rigor en

el control de los procedimientos basicos.

El fallo en segunda instancia de declarar la nulidad desde el punto en que se omitid este
tramite correcto resalta una grave incoherencia en el manejo procesal del caso en primera instancia,
evidenciando una falta de atencién en la aplicacion del derecho procesal que resulté en el perjuicio del
debido proceso y el derecho a la defensa de los demandados. Esta situacion subraya la necesidad de
mayor diligencia por parte de los jueces de primera instancia en la verificacién de los actos procesales

esenciales.
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En el Caso 4 (0935520140663), |la Sala Especializada de lo Laboral de la Corte Provincial de Justicia del
Guayas declaré la nulidad del proceso por una citacién defectuosa a los demandados Arturo Zambrano
Parrales y Calixto Fernando Bajafia Tamayo. En primera instancia, la secretaria del juzgado entregd
las citaciones a una persona no relacionada con el proceso, Mileidy Dominguez Alvarado, en lugar de

realizar |la entrega directamente a los demandados o a alguien vinculado a ellos, como exige la ley.

Este incumplimiento de los requisitos procesales esenciales para una citacion vdlida generd una
situacion de indefensién para los demandados, quienes no tuvieron la oportunidad de ejercer su
derecho a la defensa. En el transcurso del proceso, los demandados fueron declarados en rebeldia y
condenados en sentencia sin haber sido citados legalmente, contraviniendo los principios de debido
proceso y seguridad juridica establecidos en el articulo 76 de la Constitucidn, que garantiza el derecho

a ser escuchado y a preparar una defensa adecuada.

La nulidad fue declarada desde el momento en que se omitié la correcta citacidn, y la Sala ordend que
el proceso se retrotraiga hasta esa etapa para cumplir con la citaciéon de manera adecuada. Este fallo
subraya la importancia de la correcta citacion como una formalidad esencial que, al ser omitida, afecta
gravemente los derechos procesales y el acceso a una defensa justa, destacando la responsabilidad de

los drganos judiciales de verificar minuciosamente el cumplimiento de estas garantias fundamentales.

En el Caso 5 (NUmero de causa: 17371202102167), la Unidad Judicial de Trabajo en la parroquia de
IRaquito, Quito, declaré la nulidad del proceso debido a que la citacidn a los demandados no se realizé
en laforma que exige la ley. La demanda inicial solicitaba la citacion de los representantes de la compafiia
Hoteles Decameron del Ecuador S.A., tanto en sus roles corporativos (como representantes legales)
como en su calidad de personas naturales ("por sus propios y personales derechos"). Sin embargo,
la citacion se efectud Unicamente en el domicilio comercial de la empresa y a través de una tercera
persona en recepcién de documentos, sin entregarse en el domicilio particular de cada demandado, lo
cual es un requisito fundamental cuando se demanda a personas naturales por derechos propios. La
jueza Alexandra Dominguez Arcos argumentd que, al no haber sido citados los demandados de manera
personal y directa, se afectd su derecho constitucional a la defensa y al debido proceso, conforme al
articulo 76 de la Constituciéon. Ademas, la citacion incorrecta impidié que los demandados pudieran
responder y ejercer plenamente sus derechos procesales, lo que constituye una omisién de solemnidad

sustancial segun el articulo 107, numeral 4, del Cddigo Orgdnico General de Procesos (COGEP).
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Este caso resalta la importancia de cumplir rigurosamente con los requisitos de citacion para evitar
nulidades procesales. Al declarar la nulidad, la jueza ordend que el proceso retrocediera hasta la etapa
de citacidn para realizarla de forma adecuada, asegurando asi el respeto a las garantias procesales de

todas las partes.

En el Caso 6 (NUmero de causa: 17371202102167), la Unidad Judicial de Trabajo en Quito declard la
nulidad del proceso debido a una citacién incorrecta de los demandados. La demanda presentada por
Milton Andrés Cozar Lafebre involucraba tanto a la compaiiia Hoteles Decameron del Ecuador S.A.
como a sus representantes legales en su calidad de personas naturales, es decir, "por sus propios y
personales derechos". Sin embargo, la citacién fue realizada Unicamente en el domicilio de la
empresa y recibida por una tercera persona, sin cumplir con la entrega personal a los representantes

demandados en sus domicilios, tal como lo solicitaba el actor.

La jueza Alexandra Dominguez Arcos determind que este error en la citacion vulneraba el derecho al
debido proceso y la defensa de los demandados, pues al no recibir la notificacion en sus calidades
personales, se les privé de la posibilidad de responder adecuadamente. La falta de citacién en la forma
establecida constituye una "solemnidad sustancial" conforme al articulo 107 del Cédigo Orgdanico

General de Procesos (COGEP), cuya omisién impide que el proceso avance con validez.

La jueza declard la nulidad de lo actuado desde la convocatoria a la audiencia Unica, ordenando
retrotraer el proceso para realizar la citacion de forma correcta. Este caso enfatiza la importancia de
cumplir estrictamente los requisitos de citacidn para evitar afectaciones a los derechos de defensa,

asegurando asi un proceso justo y acorde con la normativa procesal.

En el Caso 7, el juez rechazd la solicitud de citacion telematica presentada por la parte actora, a pesar
de que se cumplian con los requisitos establecidos en el Cédigo Organico General de Procesos (COGEP)
para autorizar este tipo de citacién. La solicitud se fundamentaba en la reforma al articulo 55 del
COGEP, la cual permite la citacién telematica a personas juridicas registradas en la Superintendencia de

Compaiiias siempre que su correo electrénico esté registrado ante este ente de control.

La parte actora presentd pruebas de los intentos fallidos de citacién en persona y justificd que la
compaiiia demandada, Hoteles Decameron del Ecuador S.A,, tiene su correo electrénico registrado en
la Superintendencia de Compafiias, lo que habilitaba la solicitud de citacion electronica. No obstante,

el juez interpretd de forma restrictiva el articulo y denegd la solicitud, argumentando que no existia
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un acuerdo contractual explicito entre las partes para esta modalidad de citacién, a pesar de que
la ley no exige dicho acuerdo en los casos en los que el demandado es una entidad registrada en la

Superintendencia de Compaiiias y ha sido imposible citarla en persona.

Esta decision evidencia una falta de comprensién en cuanto al alcance de la citacidon telematica
permitida por el COGEP, pues al interpretar de forma rigida las disposiciones del articulo 55, el juez
omitié la posibilidad de garantizar el derecho a la tutela judicial efectiva, el debido proceso y la celeridad
procesal en un contexto de ineficacia en las citaciones personales. La interpretacidén del juez no solo
obstaculizé el avance del proceso, sino que también fue contraria al principio de favorabilidad procesal,
el cual busca que los juzgadores faciliten la aplicacidon de los derechos procesales, particularmente en
el dmbito laboral, donde los derechos del trabajador deben ser protegidos y su acceso a la justicia,

asegurado.

En el Caso 8, el juzgado autorizd y aplicd la citacion telematica, cumpliendo adecuadamente con
los procedimientos y garantias establecidos en el Cédigo Organico General de Procesos (COGEP).
La parte actora habia solicitado la citacidon por medios electrénicos, aportando el certificado de
la Superintendencia de Compaiiias que confirmaba las direcciones de correo electronico de los
representantes legales de la compania demandada, Hoteles Decameron Ecuador S.A., como lo exige el

numeral 3 del articulo 55 del COGEP.

En este caso, el juez reconocid que la compania demandada estaba bajo el control de la
Superintendencia de Compaiiias y que existian registros oficiales de correos electrénicos. Con base
en esta informacién, el juez ordend que se procediera con la citaciéon telematica, siguiendo
las disposiciones legales que establecen que esta se realiza mediante el envio de tres boletas en dias
distintos desde la cuenta institucional del juzgado, adjuntando copia de la demanda y providencias

relacionadas.

La decision refleja una interpretacién favorable y correcta del derecho procesal, ya que permitié a la
parte actora utilizar medios alternativos de citacidon ante la imposibilidad de localizar fisicamente a los
representantes de la empresa demandada. Este procedimiento no solo facilité el acceso a la justicia,
sino que también protegid el derecho al debido proceso de ambas partes. La actuacidon judicial en
este caso demuestra el adecuado conocimiento y aplicacion de las reformas al COGEP en favor de la
celeridad y eficiencia procesal, a diferencia de otros casos en los que se obstaculizé el acceso a la

citacion telemadtica por una interpretacion restrictiva.
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Propuesta: Estrategia Integral para Reducir la Nulidad de la Citacion en Procesos
Laborales

Objetivo de la propuesta: Disefiar e implementar una estrategia integral que aborde las principales
causas de nulidad en las citaciones laborales mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, capacitacion
a operadores judiciales y ajustes normativos. El objetivo es garantizar procesos laborales mas agiles,
equitativos y efectivos, fortaleciendo la seguridad juridica y la proteccién de los derechos de los

trabajadores en Ecuador.

Justificacion de la propuesta

La nulidad de la citacién en procesos laborales constituye un problema estructural que afecta
gravemente la celeridad procesal y el acceso a la justicia. Segun los resultados obtenidos en encuestas y
entrevistas, el 65% de los especialistas considera la citacidn electrénica como una solucién crucial, y el

70% destaca la modernizacién tecnoldgica como una prioridad en el sistema judicial.

Entre las principales causas de nulidad identificadas estan las citaciones en domicilios incorrectos o
desactualizados (45%) y las notificaciones incompletas a representantes legales (30%). Estas fallas
prolongan los juicios, afectando principalmente a los trabajadores, quienes suelen estar en condiciones

de vulnerabilidad econdmica.

Es por esto que, laimplementacion de la citacidn electrdnica, complementada con capacitacion y ajustes
normativos, se presenta como una solucidon viable y sostenible para reducir las nulidades, mejorar la
eficiencia procesal y garantizar la tutela judicial efectiva. Ademas, esta propuesta busca alinear el sistema
judicial ecuatoriano con practicas exitosas internacionales, como las observadas en Colombia, donde la
obligatoriedad de la citacién electronica ha mejorado significativamente los tiempos y la calidad del

servicio.

Propuesta de procedimiento

1. Implementacion de la citacidon electronica como regla general: Crear una plataforma segura y
accesible para la gestién de notificaciones electrdnicas, incluir la citacion electrénica como norma

obligatoria en el Cddigo de Trabajo Ecuatoriano. Asi como asegurar la conectividad tecnoldgica en
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todas las jurisdicciones del pais. En cuanto al formato para la citacion electrénica, este debe ser
estandarizado, legible y seguro, con algunos elementos claves en su estructura como la cabecera
para los datos del juzgado, nimero de causa, fecha y hora de emisién. El cuerpo para el detalle de
la demanda. El pie de pagina para la firma digital del juez, fecha de vencimiento para la respuesta y
mecanismos para la confirmacion de recepcién. En formato PDF que permite la inclusién de firmas
digitales y sellos electrénicos. XML: Formato estructurado que facilita el intercambio de datos y la

integracion con otros sistemas.

Capacitacion a operadores judiciales: La capacitacién de los operadores judiciales es un elemento
clave para el éxito de laimplementacién de la citacidn electrénica. Es fundamental disefiar programas
de capacitaciéon completos y adaptados a las necesidades de los diferentes perfiles profesionales.
Ademas, es necesario contar con un marco regulatorio sélido que permita la plena integracién de la

citacién electrénica en los procesos judiciales.

Revision normativa y mejora administrativa: Establecer un registro unificado de domicilios
actualizado peridédicamente, ajustar las normas procesales para eliminar ambigliedades y vacios

legales, y crear mecanismos de supervision y control para garantizar la calidad de las notificaciones.

Validacion de la propuesta

La propuesta fue validada mediante la recopilacion de datos empiricos a través de encuestas y

entrevistas realizadas a especialistas en derecho laboral. Los resultados confirman su viabilidad.

Tabla 1. 10 procesos contravencionales del Sistema SATJE.

Categoria Descripcion

Apoyo de los Especialistas El 55% de los encuestados considera la implementacién de la citacion

electrénica como la medida mas efectiva. El 80% enfatizé la importancia
de capacitacion tecnoldgica.

Consistencia con Practicas Internacionales Coincidencia con mejoras en paises como Colombia, donde la citacion
electrdnica ha reducido significativamente las nulidades y acelerado los
procesos.

Impacto Esperado Reduccion significativa de las nulidades y retrasos en procesos laborales,

mejora de la celeridad procesal, equidad en la justicia laboral y
fortalecimiento de la confianza en el sistema judicial ecuatoriano.
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CONCLUSIONES

La nulidad de la citaciéon en los procesos laborales constituye una problemdtica de gran relevancia
dentro de la administracion de justicia en Ecuador, no solo por las implicaciones legales que conlleva,

sino también por su impacto directo en los derechos fundamentales de los trabajadores.

Este fendmeno, que se presenta con una frecuencia considerable segun los datos recopilados, evidencia
deficiencias estructurales y operativas en el sistema judicial que limitan su eficiencia y equidad. A lo
largo de esta investigacion, se han identificado las principales causas de nulidad, sus consecuencias y las
posibles soluciones, lo que ha permitido formular una propuesta integral que aborde esta problematica

desde una perspectiva tecnolégica, normativa y de capacitacion.

El andlisis de las encuestas realizadas a 100 especialistas en derecho laboral y las entrevistas con 20
expertos del ambito juridico revelé una percepciéon compartida sobre la gravedad del problema y
las oportunidades de mejora. Entre las principales causas de nulidad identificadas se encuentran las
citaciones en domicilios incorrectos o desactualizados, las notificaciones incompletas a representantes
legales y la resistencia o denegacidon de herramientas tecnolédgicas como la citacion electrdnica. Estos
factores no solo prolongan innecesariamente los procesos laborales, afectando la celeridad procesal,
sino que también generan un impacto psicolégico y econdmico significativo en los trabajadores, quienes

usualmente se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Los resultados de este estudio muestran un consenso claro respecto a la necesidad de implementar
soluciones efectivas. El 65% de los encuestados considera que la citacidn electrénica seria un avance
crucial para mejorar la celeridad procesal, mientras que el 70% de los entrevistados califican esta medida

como una prioridad clave dentro de las reformas judiciales.

Sin embargo, ambos grupos coinciden en que la efectividad de esta herramienta depende de una
correcta implementacidn tecnoldgica, acompafada de una infraestructura adecuada y una capacitacién

continua a los operadores judiciales.

Ademads, el andlisis comparativo con casos internacionales, como el sistema judicial colombiano, ofrece
valiosas lecciones para Ecuador. En Colombia, la obligatoriedad de la citacidn electrénica ha demostrado
ser una solucion efectiva para reducir los errores procesales y agilizar los tiempos de resolucidn. Este

ejemplo subraya la importancia de adaptar estas experiencias a las particularidades del contexto
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ecuatoriano, donde las brechas tecnoldgicas y la resistencia al cambio pueden representar obstaculos

significativos.

A partir de estos hallazgos, se formulé una propuesta integral que incluye la implementacion de
la citacion electrénica como regla general, la capacitacién de los operadores de justicia y la revisidon
normativa. Esta estrategia busca atacar las causas estructurales de la problematica, promoviendo un
sistema de citacion mas eficiente, moderno y ajustado a las necesidades de los usuarios del sistema
judicial laboral. La propuesta también destaca la importancia de desarrollar un registro nacional de
domicilios actualizado y establecer mecanismos de supervisién que garanticen la calidad de las

notificaciones, minimizando los riesgos de nulidad.

Es importante sefialar que las soluciones tecnoldgicas, aunque esenciales, no son suficientes por si
solas. La capacitacién de los operadores judiciales es un componente critico para garantizar que las
herramientas digitales sean utilizadas de manera efectiva y en conformidad con las normas procesales.
Ademas, la revision normativa debe abordar las ambigliedades y vacios legales que actualmente generan

inseguridad juridica, estableciendo estandares claros para la validez de las notificaciones.

El impacto esperado de esta propuesta es significativo. Se espera que su implementacion reduzca
considerablemente las nulidades en los procesos laborales, mejorando la celeridad y equidad en
la administracion de justicia. Esto no solo beneficiard a los trabajadores, quienes podran acceder a
resoluciones mas rapidas y justas, sino también al sistema judicial en su conjunto, al optimizar recursos
y tiempos procesales. Ademads, la modernizacion tecnoldgica del sistema judicial fortalecera la confianza
publica en las instituciones, promoviendo un acceso mas equitativo a la justicia. Al respecto, la
Universidad Catélica del Tachira, Venezuela (2021), en un estudio titulado “Derecho y Tecnologia, asegura
que, para el ejercicio de una efectiva citacién y notificacién electrdnicas, se necesitaria la tecnologia de
la firma digital, con la cual se asegura el contenido del mensaje citacidn o notificacién, y asi se evita

poder ser interceptado por terceras personas.

No obstante, la implementacion de esta estrategia integral plantea retos importantes, como la
necesidad de financiamiento adecuado, la superacion de barreras culturales y la coordinacion entre las
distintas instituciones involucradas. Estos desafios deben ser abordados con una visidn estratégica y un

compromiso politico que garantice la sostenibilidad de las reformas.
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Finalmente, esta investigacion aporta una base sélida para futuras reflexiones y estudios sobre la
administracién de justicia laboral en Ecuador. Si bien se ha avanzado en la identificacién de las causas
y soluciones para la nulidad de la citacidon, queda pendiente evaluar la efectividad de las medidas
propuestas una vez implementadas, asi como explorar otras areas de mejora dentro del sistema
judicial. La experiencia internacional y el analisis empirico presentado en este articulo demuestran
gue es posible avanzar hacia un sistema de justicia mas agil, equitativo y protector de los derechos
fundamentales, siempre que se adopten medidas integrales y sostenidas en el tiempo. Afirmacién que
esta de acuerdo a lo dicho por Sacoto y Cordero (2021) quienes afirman que, las nuevas tecnologias
irrumpieron con fuerza y nos han situado en lo que se conoce como la 4.0 revolucién industrial; han
tenido incidencia directa en cada aspecto de nuestras vidas privadas, asi como en la administracién

publica, incluyendo a la justicia.

En conclusion, la nulidad de la citacién representa un desafio importante, pero también una oportunidad
para transformar el sistema judicial ecuatoriano. La propuesta presentada en este articulo responde
de manera integral a las necesidades identificadas, ofreciendo una hoja de ruta para construir un
sistema judicial laboral mas eficiente y justo, alineaco con las demandas de una sociedad moderna y

comprometida con la defensa de los derechos de los trabajadores.
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