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RESUMEN Este articulo tiene la finalidad de examinar los efectos juridicos del incumplimiento de las actas de mediacion,
destacando las consecuencias legales y las implicaciones para las partes involucradas. Se analizan los marcos
normativos pertinentes y se identifican los desafios comunes que enfrentan los usuarios del sistema de mediacion
en Ecuador. Se proponen recomendaciones para fortalecer la implementacién y el cumplimiento de las actas de
mediacidn, con el objetivo de mejorar la efectividad de este método alternativo de resolucién de conflictos, puesto
que las actas de mediacidn carecen de validez judicial por motivos que las partes acuden a mediacién sin el animo
que cumplir el acuerdo. La metodologia es de tipo mixta cualitativa-cuantitativa con un disefo de investigacion
accion empirico, también se utilizd6 métodos: analitico-sintético, exegético. Este estudio busca analizar los efectos
legales en un proceso de mediacién que incumplen con los acuerdos establecidos y mejorar el conocimiento sobre la
comprension publica.
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ABSTRACT | Este artigo tem como objetivo analisar os efeitos juridicos do descumprimento da ata de mediagao, destacando as
consequéncias e implicagdes juridicas para as partes envolvidas. Os marcos regulatérios relevantes sao analisados
e sao identificados os desafios comuns enfrentados pelos usuarios do sistema de mediacdo no Equador. Propdem-se
recomendacdes para reforcar a implementacao e o cumprimento das atas de mediacao, com o objetivo de melhorar
a eficacia deste método alternativo de resolucao de conflitos, uma vez que as atas de mediacao carecem de validade
judicial por motivos que fazem com que as partes recorram a mediagdo, sem a intencao de cumprir o acordado. A
metodologia é de um tipo qualitativo-quantitativo misto com um desenho de pesquisa-acao empirica. Também foram
utilizados os seguintes métodos: analitico-sintético e exegético. Este estudo busca analisar os efeitos juridicos de um
processo de mediacdo que ndo cumpra os acordos estabelecidos e aprimorar o conhecimento sobre o entendimento
publico.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os efeitos juridicos do descumprimento da ata de mediacao, destacando as
consequéncias e implicacdes juridicas para as partes envolvidas. Os marcos regulatérios relevantes sao analisados
e sao identificados os desafios comuns enfrentados pelos usuarios do sistema de mediagao no Equador. Propdem-se
recomendacgdes para reforcar a implementacao e o cumprimento das atas de mediacdo, com o objetivo de melhorar
a eficacia deste método alternativo de resolucao de conflitos, uma vez que as atas de mediagao carecem de validade
judicial por motivos que fazem com que as partes recorram a mediacdo, sem a intencdo de cumprir o acordado. A
metodologia é de um tipo qualitativo-quantitativo misto com um desenho de pesquisa-acao empirica. Também foram
utilizados os seguintes métodos: analitico-sintético e exegético. Este estudo busca analisar os efeitos juridicos de um
processo de mediacao que nao cumpra os acordos estabelecidos e aprimorar o conhecimento sobre o entendimento
publico.
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INTRODUCCION

La mediacién debido a la falta de voluntariedad es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
donde las partes de forma voluntaria acceden a llegar a un acuerdo, través del cual resuelven la
controversia objeto de la misma. En efecto, como se ha podido desarrollar se trata de un proceso
sencillo y con multiples beneficios. Sin embargo, observar ciertas consideraciones que, si bien no la
vuelven menos conveniente, requieren de atencidn para que en efecto se alcance la solucion eficiente y
eficaz de un conflicto. Uno de estos factores es precisamente la voluntariedad que involucra las partes,
como factor determinante; pues es el que va a establecer la facultad de llegar a un acuerdo. Ya que, si
las partes no tienen la predisposicidon de acordar no se podra llegar satisfactoriamente a una solucién;
Yy, aqui precisamente se evidencia una cuestion a ser observada y resuelta; la ejecucidén y cumplimiento

del acuerdo.

La ejecucidén de las Actas de mediacién, el COGEP (Cédigo Orgdnico General de Procesos), establece el
procedimiento por el cual debe sustanciarse este proceso. En la legislacidon ecuatoriana encontramos
gue las Actas de Mediacién seran tramitadas conforme con los articulos 362 y 363 numeral 3 del COGEP.
Esto se hace a través de procedimiento ejecutivo. Asimismo, la “Ley de Arbitraje y Mediacion” establece
la eficacia de la ejecucion en las actas de mediacién, el articulo 47, inciso 4, en el cual dice que: el acta
de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se
ejecutara del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el
juez de la ejecucidn acepte excepcidn alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcién

del acta de mediacién. (Asamblea Nacional, 2015).

Las relaciones entre los individuos generan obligaciones para ambas partes, ya desde el punto de vista
contractual, civil, mercantil o laboral. En este sentido, la legislacion vigente establece la manera de
regular las posibles discrepancias o conflictos de intereses que se derivan del incumplimiento de tales
obligaciones, para lo cual, intervienen los organismos judiciales, sin embargo, dichos conflictos no
solamente pueden ser resueltos por via judicial, sino también extrajudicial. De esta manera, el acceso a

la justicia les garantiza a las personas que podran hallar soluciones a sus conflictos (Silva y Chavez, 2020).

Para la ejecucién y cumplimiento del acuerdo arribado en mediaciéon se suscribe un acta de mediacién,
en la que se plasman todos los convenios; asi como, los términos y condiciones para que se ejecuten

estos. Dicha acta tiene la misma validez que una resolucion en via ordinaria y se asemeja su ejecucion a

Volumen 8, No. 29, abril-junio 2025, ISSN: 2631-2735, https://revistalex.org

592



) I LEX Arguello J.y cols.

Revista de Investigacion
en Ciencias Juridicas

la de una sentencia de ultima instancia; por la obligatoriedad de cumplimiento que tiene para las partes.
Sin embargo, el hecho de qué se haya suscrito el acta de acuerdo total no siempre quiere decir que esta
vaya a ser acatada y cumplida de forma iddnea; debido a la susceptibilidad que tiene de caer sobre la
voluntariedad de las partes que intervienen en el proceso; asi como las solemnidades exigidas de este
documento para demandar su cumplimiento, condiciones, especificaciones, asi como plazos, términos

y efectos; deben ser establecidas de forma clara y precisa.

Lo anterior, sumado a la necesidad de contar con un proceso sencillo, rapido y eficaz para la ejecucion
del acta de mediacion en caso de incumplimiento. Y es alli donde surge la necesidad de analizar cudles
son las implicaciones juridicas del acta de mediacidn y su naturaleza para su ejecucion, en base a la

normativa ecuatoriana vigente.

Paradarcuentaacello, el presente articulo recoge los principales elementos y atributos que contextualizan
el objeto de investigacion y desarrollan de forma critica el diagndstico de la aplicacion del acta de
mediacién, asi como la ejecucién que ésta tiene en la practica, de tal manera que pueda evidenciarse
las ventajas y desventajas que existen actualmente respecto del acta de mediacién y el derecho a la
seguridad juridica, considerando que se trata de un derecho fundamental reconocido en la Constitucion

de la Republica del Ecuador, y que requiere ser garantizado en el proceso de mediacion.

METODO

La investigacién adopté un enfoque de tipo mixto cualitativa-cuantitativa con un disefio de accién
empirico reflejado en la recoleccién de datos mediante una encuesta y entrevistas. La poblacién de este
estudio fue compuesta por todos los casos judiciales registrados en el cantdn Santo Domingo durante el

ultimo afio 2023, en los cuales se utilizaron actas de mediacion como medio de resolucion de conflictos.

En relacidn con la muestra se selecciond a partir de un muestreo aleatorio estratificado, debido a que
se identificaron 500 casos durante el periodo 2023, se eligi6 una muestra representativa de 100 casos
que fueron proporcionalmente a diferentes tipos de mediacién (civil, laboral, familiar); con ayuda a la

técnica de recoleccion de datos que es la encuesta mediante la plataforma Google forms.

La aplicacion de la encuesta se procedié con el andlisis de datos para el cual se empled el método

analitico-sintético que en base a los datos recopilados fueron desglosados en partes mas pequefias para
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examinar cada componente de manera individual, posteriormente estos elementos se integraron para
introducir conclusiones mds amplias sobre el fendmeno estudiado, es asi como se podra determinar si
la metodologia aplicada sera util para obtener informacidn sobre si existe un cumplimiento total de las

actas de medicidn, sabiendo aun si las partes acuden a ella con buena fe y lealtad procesal.

RESULTADOS Y DISCUSION

La mediacion. Contextualizacion en Ecuador

Al igual que el arbitraje, la mediacidon se deriva desde tiempos antiguos, en que diversas culturas
utilizaban la comunicacion directa como medio para solventar conflictos, y en aquellos casos en los
cuales las partes que formaban parte de la controversia no podian llegar a un arreglo, se acudia a

terceros para buscar un punto de acuerdo. (Cérdova et al., 2019).

Su concepcidn etimolégica proviene del latin mediatio cuyo significado corresponde a la accién o efecto
de mediar. Sus inicios se registran desde el siglo V antes de Cristo, respecto de la influencia que generé
Confucio, quien proponia buscar una persona neutral que fungiera como pacificador, cuya funcion era
colaborar para lograr un acuerdo entre las partes cuyos intereses estaban enfrentados (Cérdova et al.,

2019).

Las referencias de la antigliedad han dado paso a una manera neutral de abordar las situaciones de
oposicion de intereses entre las partes, a través de la participaciéon neutral de un mediador, quien, en
vista de los argumentos presentados, puede generar un acuerdo que no perjudique a ninguna de las

partes en conflicto y resulte satisfactoria.

La mediacion es un procedimiento empleado para la solucién de conflictos entre 2 o mas personas
entre el cual interviene un mediador, quien es un tercero imparcial que ayuda a encontrar una solucion
a un conflicto. Se constituye como una negociacién colaborativa ante una situacién de diferencia de
derechos que existe entre personas, ante la cual un intermediario se encarga de guiar a las partes en un

proceso de negociacién y les ayuda a lograr un acuerdo beneficioso para ambas (Riveros et al., 2019).

En este sentido, la mediacidn se establece como un proceso de resolucidn a situaciones antagdnicas

entre 2 partes, a manera de procedimiento alterno a la administracion de justicia ordinaria, en la cual
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interviene una tercera persona que es el encargado de escuchar y ayudar a las partes en un proceso de

negociacién que resulta beneficioso para dilucidar el conflicto en cuestion.

El objetivo primordial de la mediacidn es restituir la comunicacién entre las partes que se encuentran
en conflicto, promoviendo de manera colaborativa la interaccién entre las partes para lograr acuerdos
que permitan poner fin a la controversia. En el contexto legal, la mediacién es definida en la ley de
arbitraje y mediacion, que establece en el articulo 43 lo siguiente: “es un procedimiento de solucién de
conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral lamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto” (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2006, p. 15).

De la definicion legal se pueden extraer elementos de relevante consideracién, al indicar en primer
término que se trata de un acuerdo voluntario, por lo que las partes deberan someterse sin ningln
tipo de coaccidn al resultado de la mediacién. Del mismo modo indica que debe versar sobre materia
transigible, es decir, que las partes pueden negociar sobre la cesién de derechos de manera voluntaria

siempre conforme a la legislacion vigente.

Es importante establecer de forma preliminar las definiciones y caracteristicas de la mediacién, para de
esta forma contextualizar a este mecanismo alternativo de solucién de conflictos y de forma puntual
conocer como funciona para continuar con el andlisis de sus elementos. Basicamente la mediacidn
podria definirse como un proceso voluntario al que se someten las partes para arribar un acuerdo, con
la participacidon de un tercero imparcial denominado para este fin mediador. También es fundamental
conocer aquellos principios en los que se basa la mediacién, y al respecto cabe mencionar al autor
gue refiere a la paz y justicia social: Paz y justicia social son dos principios que dan origen y sostienen
el proceso de mediacidn, el cual es un método creado para la solucién de conflictos alejados de la

violencia y cobijados por el respeto, la tolerancia, la comunicacién y la equidad. (Frias, 2021).

El acta de mediacidn se constituye en el Ecuador como un instrumento consensual expreso que se
legitima a través de un proceso de mediacién ha llevado a cabo por un centro de mediacién u oficinas

avalados y autorizados por el organismo de justicia nacional y el Estado.

Asi como, sea suscrito y precedido por un mediador que se refiere a un profesional con la capacitacién,
formacion y titulacién adecuadas que le permitan cumplir con esta obligacion y suscribir este

instrumento. Para reconocer precisamente este instrumento que legitima un acto de solucion de
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conflictos, hay que observar que el legislador otorga al acta de mediacion; en la cual se llega a acuerdos;
el efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada; esto significa que, lo pactado es de obligatorio
cumplimiento y la disputa no puede ser ventilada nuevamente en ninguna instancia judicial o extra

judicial.

Al tener efectos de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, lo ahi convenido es inmutable, por tanto, no
puede ser materia de reclamo judicial mas alla de los vicios de nulidad que la puedan afectar. Es decir, en
Ecuador, por un lado, el acta de mediacién adquiere un cardcter vinculante que posee fuerza ejecutiva;
lo que la dota de efectos juridicos similares a los de una sentencia judicial firme. Lo cual implica, que los
acuerdos plasmados en el acta son de cumplimiento imperativo para las partes involucradas, quienes

no pueden evadir sus responsabilidades sin incurrir en consecuencias legales.

Por otro lado, al tener caracter de cosa juzgada, los acuerdos alcanzados en la mediacidn adquieren una
fuerza juridica que impide su litigio posterior respecto a las materias resueltas. Esto proporciona una
garantia de estabilidad y certeza juridica, asegurando que las resoluciones adoptadas sean definitivas

para las partes involucradas.

Esta caracteristica evita la posibilidad de futuros conflictos legales sobre los mismos temas,
promoviendo asi un entorno de seguridad juridica. Cabe mencionar que al igual que otra resolucién
del poder publico, esta debe estar adecuadamente redactada y plasmada para que surta validez,
evitando asi su nulidad. Para ello se requiere que el acta de mediacién contenga los datos personales e
identificacion de los comparecientes, se establezca como antecedente el conflicto que ha llevado a este
punto, la manifestacion voluntaria de cada una de las partes, finalmente el acuerdo al que se ha podido

llegar o en su defecto se deje por sentado la imposibilidad de llegar al mismo.

Por ultimo, la suscripcion del acta por los comparecientes y mediador le dara la legitimidad al acto
para que sea reconocido legalmente. Entonces, con base en lo que representa la mediacion para la
solucién de conflictos en el Ecuador, su irrevocabilidad de acuerdos refuerza la confianza en el proceso
de mediacién como un mecanismo eficaz y legitimo para la resolucidon de disputas, consolidando su

valor como alternativa viable al litigio tradicional.
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Principios generales de la mediacion

De forma preliminar se trataron en las generalidades algunos principios fundamentales de la
mediacidn; por lo que, cabe hacer un analisis de lo que involucra el acceder a un proceso con los
mismos efectos que un proceso judicial, pero sujeto siempre a la voluntad que tengan o no las partes de

participar de él. Asi, cabe indicar lo siguiente previo al andlisis:

De igual manera, al ser un objeto normalizado, pretende reconocer el derecho humano al libre acceso
a la justicia y mide su efectividad a través del conflicto mismo, mejor dicho, la mediacion es exitosa
cuando obtiene el fin que persigue, da acceso a la justicia y finaliza el conflicto mismo. (...) Por ultimo,
nos damos cuenta de que la mediacidn, al tener un constructo epistemolégico, debe ser observada
como una ciencia formal que busca, ante todo, ayudar a las personas que se involucran dentro de un
conflicto, no sélo solucionarlo, sino que desea que entre ellos exista una satisfaccién que los lleve a

generar una cultura de paz plena (Palacios, 2020).

En este contexto, como se ha venido desarrollando la voluntariedad es el principio rector de la
mediacién; mismo que garantiza a las partes involucradas una participacién auténoma durante el
proceso; desarrollando un dialogo entre si para la busqueda de soluciones puntuales. Por tal motivo, en
laley de arbitraje y mediacién en su articulo 43 al definir la mediacidn estipula que las partes... “procuran
un acuerdo voluntario” ...; es decir, no debe existir para ello presidn alguna o medios coercitivos que

transgredan este atributo y por ende ilegitima en cualquier acuerdo arribado.

En este punto, cabe indicar que se puede declarar incluso la nulidad del acta de mediacién y por ende
del acuerdo al que han llegado las partes, por existir precisamente incapacidad o falta de voluntad. Por
otro lado, tenemos el principio de confidencialidad, el cual nos asegura el sigilo y la debida reserva de
la informacion que se ventile durante el proceso de mediacidn. La ley de arbitraje y mediacion en su
articulo 50 estipula que: “la mediacidn tiene caracter confidencial”; es decir, lo dialogado y lo acordando
dentro del proceso de mediacion no podra ser divulgado ni utilizado por terceros. Lo anterior, permite a

los involucrados compartir informacidn y sentimientos de manera abierta y honesta.

Otro principio fundamental para la mediacién es la imparcialidad, de la mano de |la inmediacion radica
precisamente en el tercero imparcial denominado mediador que es autorizado de forma organizacional

y llamado por las partes para ser quien intervenga y ayude a resolver la controversia. Este principio
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ademas permite que los acuerdos arribados sean en realidad un punto comun y aceptados a satisfaccion
por ambas partes; ya que, es la obligacion del mediador llamar a un didlogo de forma ordenada y

legitima que de ninguna forma perjudique a parte alguna.

Entonces, los principios de la mediacién son esenciales para garantizar un proceso justo, equitativo y
eficaz en la solucién de conflictos. La voluntariedad asegura que todas las partes participen libremente,

mientras que la confidencialidad fomenta un ambiente de confianza.

Ejecucion del acta de mediacion conforme a la legislacion ecuatoriana

Cdédmo se indicd con anterioridad, el acta de mediacién debe contener ciertas particularidades, no solo
para que sea legitima sino también que en caso de incumplimiento pueda ser ejecutada y demandese
de forma forzosa su satisfaccién. Como preludio y adicional a lo que se ha mencionado en el punto

anterior cabe establecer una consideracion importante del acta de mediacién:

El acta de mediacién es un instrumento auténtico que es producto de un mecanismo alternativo de
solucidén de conflictos, y sus efectos juridicos por imperio de la ley, son los de una sentencia ejecutoriada
y de cosa juzgada. El incumplimiento de lo acordado entre las partes y expuesto en el acta de mediacién,
trae como consecuencia la necesidad de un proceso judicial de ejecucién ante los érganos jurisdiccionales

competentes. (Agnelly y Matos, 2020)

Precisamente como se establece y como ya se ha venido indicando en reiteradas ocasiones durante la
redaccidn de este articulo, lo resuelto en mediacidén y plasmado en el acta de la misma tiene la misma
relevancia y los efectos juridicos que una sentencia ejecutoriada. Por lo tanto, al igual que en el caso
de una sentencia, esta tiene la via de ejecucién en la que se impone su cumplimiento forzoso ante la
evasion o inobservancia de los términos en los que se planted el acuerdo. Y para ello se ha establecido
precisamente la via civil el procedimiento de ejecucidn reconocido y establecido de forma expresa en el

Cédigo Organico General de Procesos.
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La falta voluntariedad

Entre las caracteristicas principales de la mediacidn se encuentra la voluntariedad. En respeto a esto, en
nuestra legislacién no se ha establecido la obligatoriedad de recurrir a un proceso de mediacién como
requisito previo para interponer una accion jurisdiccional, circunstancia por la cual las personas que
pretendan utilizar el método alternativo en referencia para solucionar sus divergencias, lo hardn por su

propia voluntad, sin que sean coaccionados.

Cabe sefialar que incluso cuando un juez deriva la causa a mediacidn, las partes procesales pueden
oponerse y solicitar que se continle el proceso por la via adversaria, en donde la autoridad jurisdiccional

no tendra otra opcidn que seguir con la sustanciacion de la causa.

La voluntariedad en la mediacién se basa en el principio de autonomia de la voluntad. El principio de
autonomia de la voluntad es una expresién de la libertad del ser humano, reconocido por la ley de
forma positiva, que tiene que ver con la posibilidad de las personas de regular libremente sus intereses,
ejercitar los derechos subjetivos de los cuales son titulares y concertar negocios juridicos. Es considerado
uno de los principios esenciales del Derecho civil, sin embargo, existen normas que le ponen limites y

limitaciones debido a las afecciones ajenas que puede ocasionar (Hernandez, y Guerra, 2012).

Dicha figura se manifiesta dentro de la mediacién desde diferentes aristas, tales como: cada persona
tiene la posibilidad de solucionar sus controversias apoyado en los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos (mediacidn); es facultad de las partes en litigio, elegir el mediador que los asista en
la resolucién de su litis; los sujetos objetos de la controversia pueden o no asistir a las sesiones de
mediacién; un cuarto momento se refiere a la posibilidad de llegar a los acuerdos y suscribir el acta de

mediacién correspondiente (Giovani, 2014).

Es asi que, haciendo referencia a la voluntariedad, las partes exclusivamente deciden si se someten o no
al procedimiento de mediacién y del mismo modo determinan si contindan con el método alternativo

de solucidn de divergencias hasta su culminacion.

Se espera que al ser la mediacién un mecanismo alternativo de solucién de controversias voluntario,
no se convierta en una diligencia procesal mas y que sea infructifera, ya que los intervinientes en la

mediacién deben participar con total y pleno convencimiento y no por obligacion.
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Cabe senalar que, en determinadas legislaciones, como la argentina, por ejemplo, la voluntariedad de la
mediacidn es concebida de una manera distinta, en la medida en que es una instancia obligatoria previa
al enjuiciamiento. De lo anotado, podemos colegir que los individuos que se someten a un proceso
de mediacién para solucionar una pugna, lo hacen por su propia voluntad y conviccidn, sin ninguna
clase de presién y con la clara idea de los efectos y consecuencia del someter su divergencia al método

alternativo en referencia.
Discusion

La mediacién es de caracter extrajudicial en la medida en que las partes, previamente a la instancia
jurisdiccional, acuden a la ayuda del sistema alternativo en estudio para resolver su controversia.
Asimismo, una vez que el proceso jurisdiccional ordinario ha iniciado, las partes pueden abstraerse del

proceso, para acudir a la mediacién como mecanismo extrajudicial e intentar alcanzar acuerdos.

Cabe sefalar que un juez también puede disponer que una causa que este sustanciando sea derivada
a mediacidn, siempre y cuando las partes manifiesten su voluntad para ello. Asi, la mediacién consiste
en un instrumento extrajudicial de efectiva satisfaccion que se da bajo los intereses juridicamente
transigibles segun la ley y la particularidad del asunto a colegir, siendo el medio instituido para ello,

como alternativa pacifica a la solucién de conflictos juridicos en el Ecuador (Franco y Madrid, 2018).

Las caracteristicas de ambas figuras juridicas en la instancia jurisdiccional son completamente
antagonistas entre si, y se excluyen en su contenido y fin dentro de la norma procesal no penal. Por
un lado, el acta de mediacidn, surge por un acuerdo previo entre las partes, como una forma de lograr
un consenso entre las partes procesales de un proceso, y que, en el factor positivo y encomioso de la
lealtad y buena fe en el derecho, se logra un acuerdo que termina el proceso y que debe ser reconocido
a través de un acta formal, con la direccién de un tercero. Esta parte es importante de reconocer por su

fin y por su esencia, ya que como instruye el jurisconsulto Ramirez, (2022).

Por un lado, el acta de mediaciéon considera la voluntad de las partes procesales para concluir un
proceso; vy, por otro lado, el proceso de ejecucidn, se rige por las reglas concretas de las que dispone
el COGEP. En este orden de ideas, el enfoque investigativo que plantea esta investigacién, considera

gue esta desproporcidn es artera y desmedida en un proceso judicial, ya que el incumplimiento de un
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acta de mediacidn, no siempre se da por la incuria, desidia y mala fe de quien, previamente adquirio la

predisposicion de cumplir con lo acordado en el acta en mencién.

De lo dicho, la presente investigacidon establece esta linea de investigacién orientada a atender no solo
el contenido rigido y coercitivo que conlleva el impulsar un proceso judicial cuando se ha incumplido
con un acta de mediacion, sino que promueve el analisis y entendimiento del por qué ha sucedido esto,
y que bien pudiera adaptarse en una nueva etapa en donde, previo a iniciar la ejecucién como tal, se
atiendan las razones y circunstancias que promovieron esto. Estas circunstancias descritas evidencian
falta de celeridad manifiesta en el sistema procesal ecuatoriano en la ejecucién del acta de mediacién,
sin embargo, no es posible afirmar que la misma constituya una vulneraciéon de derechos, ya que, las
mismas son consecuencias de los acuerdos logrados en el acta, o de efectos procesales, ya que la misma

tiene caracter de titulo ejecutorio y como tal corresponde accionar al administrador de justicia.

La mediacién, como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, representa una herramienta
fundamental para garantizar el acceso a la justicia de manera voluntaria, pacifica y econdmica. Al
permitir que las partes involucradas lleguen a acuerdos sin necesidad de recurrir a un proceso judicial,
este instrumento no solo fomenta la resolucidn eficiente de disputas, sino que también contribuye a la
promocién de una cultura de paz y al fortalecimiento de la convivencia social. Ademas, su capacidad
para reducir la carga procesal en los sistemas judiciales refuerza su importancia como alternativa efectiva

Frias, 2021).

Por otro lado, los mediadores, en algunos casos, no proporcionan una orientacién clara y detallada sobre
la naturaleza vinculante de las actas de mediacién, lo que podria mejorarse mediante una formacién
adicional, ademas es menester indicar que estos procesos son Utiles para la celeridad de los procesos,
sin embargo por motivos ajenos a la mediacion las partes procesales lo incumplen, este incumplimiento
plantea interrogantes significativas en relacion con la eficacia y sostenibilidad de la mediacion como

método de resolucidn de conflictos en Ecuador (Bush y Martinez, 2021).

La falta de cumplimiento no solo compromete la confianza en el proceso de mediacidn, sino que también
impacta en el principio de buena fe y lealtad procesal, dando negativamente en la carga del sistema
judicial y socava la efectividad de la mediacién como herramienta para reducir la litigiosidad (Echanique,

2008).
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El presente articulo cientifico busca abordar esta problematica explorando las causas, sabiendo si las
personas al momento de realizar estas actas tienen la voluntariedad del caso, analizando las posibles
consecuencias legales, sociales, y proponiendo estrategias eficaces para prevenir y gestionar dicho
incumplimiento. De acuerdo con Echanique, (2008), “la sobrecarga en el sistema judicial con casos que
podrian haberse resuelto mediante el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en mediacion”. Esto
genera una sensacion de impunidad y falta de seriedad en los procesos de mediacidn, disminuyendo la

confianza en este método y afectando la justicia y la equidad en la resolucién de disputas.

CONCLUSIONES

El acta de mediacion presenta ambigliedades estructurales que pueden comprometer su efectividad en
la practica. La ausencia de una regulacién clara y de requisitos esenciales definidos para su elaboracién
dificulta que los compromisos asumidos por las partes sean plenamente ejecutables. La falta de precision
en laredaccion de las obligaciones puede generar incertidumbre y, en consecuencia, afectar la confianza

de los ciudadanos en este mecanismo; ya que, en caso de incumplimiento estas queden inejecutables.

Los resultados de la encuesta muestran una necesidad clara de mejorar la informacién y la educacion
proporcionada a los participantes en el proceso de mediacién en Santo Domingo, asegurar que todos los
participantes comprendan plenamente los efectos juridicos de las actas de mediacién no solo fortalecera
la confianza en el proceso, sino que también reducira el nimero de incumplimientos, mejorando asi la

eficacia de la mediacién como herramienta para la resolucién de conflictos.

Desde un punto de vista juridico, se recomienda la implementacion de programas educativos especificos
y una revision de las practicas de mediacidn para asegurar que todas las partes comprendan plenamente
las implicaciones legales de sus acuerdos. La carencia de un marco normativo que permita la adecuada
ejecucidon de las actas de mediacidn vulnera directamente el derecho a la seguridad juridica de las
partes. Esto no solo pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos asumidos, sino que también

compromete los derechos y garantias de quienes recurren a este mecanismo para resolver sus conflictos.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacién del presente articulo
cientifico.
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